Dependencia Auditoria y Participacion Ciudadana

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

San Andrés Isla, Agosto 04 de 2016.
DAPC-038-16

Informe de Seguimiento a Actividades DAPC N°. 007 -16 a Julio 31 de 2016.

1. Auditorias

1.1 Auditorias Regulares.

A la Fecha esta es la situacion del proceso de auditoria desarrollado por la dependencia, para
evaluar la vigencia 2015, acorde con el PGA-2016, fueron culminados y comunicados catorce (14)

informes definitivos de auditorias regulares a

las Instituciones Educativas Técnico Industrial,

Antonia Santos —INEDAS, Brooks Hill Bilingual School, Flowers Hill Bilingual School, de la Sagrada
Familia, EI Carmelo, Técnico Departamental Natania, Bolivariano, Junin y Maria inmaculada,

Gobernacion Departamento Archipiélago de

De los anteriores ejercicios han resultado

San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Alcaldia
Municipio de Providencia y Santa catalina, Asamblea Departamental y Aguas de San Andrés.

Resultados de Auditorias Regulares
Entidad Fenecimiento Hallazgo u Observaciones Opinién EC | Fecha
Comunicacion Entes | Encuestas
de control Politico , de
Sl NO A F | Valor DIPIS | O Satisfaccion

|.E Técnico Industrial | 1 2 - - - - - | Sin 16-03-16 X
Salvedad

|.E INEDAS 1 1 - S - | Sin 16-03-16 X
Salvedad

|.E El Carmelo 1 6 - - - - - | Adversa o | 16-03-16 X
Negativa

|.E Técnico 1 7 - - - - ~ | Adversa o | 01-04-16 X

Departamental Negativa

Natania

|.E Bolivariano 1 3 - - - - - | Sin 01-04-16 X
Salvedad

Gobernacion 1 7 1| 106.700.000 | - - - - | Adversa o | 05-05-16 X
Negativa

Asamblea 1 - - - - - |- - | Adversa o | 05-05-16 X

Departamental Negativa

Aguas de San | 1 1 - |- - -] - - | Sin 05-05-16 X

Andrés Salvedad

I.E Junin 1 1 - - - -] - - | Sin 05-05-16 X
Salvedad

|.E Ma. Inmaculada 1 4 - |- - - - - | Sin 05-05-16 X
Salvedad

Alcaldia Mpio Prov. 1 26 | - |- - -5 ~ | Adversa o | 28-04-16 ND
Negativa

LE Brooks Hill | 1 4 - - - - - - | Adversa o | 05-05-16 X

Bilingual School Negativa

|.E de la Sagrada | 1 4 - |- - - - - | Sin 05-05-16 X

Familia Salvedad \

I.E Flowers Hill | 1 9 - - - - - - | Con 14-05-16 X

Bilingual School Salvedad

TOTAL 12 2 75 | 1| 106.700.000 | - [ - |5 |-

A= Administrativo F=Fiscal D=Disciplinario P=Penal S=Sancionarlo 0O=0bservacion

EC=Estados Contables
1.2 Auditoria Exprés.

Se desarrollé auditoria exprés, impulsado a partir de la Denuncia D-16-004.

’ Entidad Hallazgo u Observaciones Fecha
\ Comunicacion Entes | Encuestas
de control Politico Ssil ?e -
Qﬂ/cﬁj F - A | F | Valor BIP[S |0 atistaccion
Lol Gobernacion 1 1-1- -~ |- ]- [-123-0516 X

“Control fiscal participativo ¢ Imparcial”

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla

Tel: 5125190 - 5120189 - Fax: 5122465

Correo Electronico: cgdsai@telecom.com.co —contraloria@contraloriasai.gov.co
Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Dependencia Auditoria y Participacién Ciudadana

1.3 Auditorias Especiales
1.3.1 Resultados

Fue comunicado Informe Definitivo la auditoria Seguimiento Ingresos Impuesto Alumbrado Publico vy
Aplicacién a la Gobernacion y la Alcaldia Municipio de Providencia con los siguientes resultados:

Entidad Hallazgo u Observaciones Fecha
Comunicacién ~ de | Encuestas
informe de
A ET Valor DTPIS [0 Satisfaccion
Gobernacién 3 - |- - - 1- - | 15-06-16 X
Alcaldia 7 1] 22.319.562 7| 11-07-2016 X '

1.3.1 En Tramite
En desarrollo se encuentran las siguientes Auditorias Especiales:

1 Contratos de Obras Publicas Involucrando Recursos Propios 2015, Liquidados o terminados,
Alcaldia y Gobernacion.

2. Contratos de Adquisicién de Bienes Involucrando Recursos Propios 2015, Liquidados o
terminados, Alcaldia y Gobernacion.

2. PARTICIPACION CIUDADANA.

2.1 Denuncias

A Corte julio 31 de 2016, El inventario de denuncias esta representado en trece (13), cinco (05)
provenientes de la vigencia 2015, y ocho (08) de la vigencia actual. De los cuales han sido resueltas
nueve (09) 69%; de la vigencia anterior cinco (05) y cuatro (04) de la actual y siguen en tramite cuatro
(04) 31% de la actual.

REPORTE DE ESTADO DE DENUNCIAS A CORTE 31 DE JULIO 2016
Cuadro No. 1 DENUNCIAS RADICADAS Y TRAMITADAS

% %
DENUNCIAS % DENUNCIAS ‘| DENUNCIAS EN Sl
CONGEPTO RADICADAS | Participacion | RESUELTAS Participacid | tRAmITE Bartle pecld
DENUNCIAS 2015 5 38 5 55,6 0 0
DENUNCIAS 2016 8 62 4 44 4 4 100
TOTAL 13 100 9 100,0 4 100
PORCENTAJE DE EJECUCION 69 31
2.1.1 Denuncias en Tramite.
Sigue cuatro (04) denuncia en tramite.
Vigencia Actual
No. Denuncia Fecha de Fecha Funcionario. Estado Observaciones
Ne. recepcion Limite Legal
de
Respuesta
1 D-16-005 20-04-16 20-10-16 Casto Analisis y | La ultima actuaci6n fue de julio 29
Desarrollo de 2016. Dos (02) dias sin
actuacion.
2 D-16-006 02-05-16 06-11-16 Edward Andlisis y | La ultima actuacion fue de Julio
Desarrollo 25 de 2016. Seis (06) dias sin
actuacion.
3 D-16-007 18-07-16 18-01-17 Proceso Auditor | Analisis y | La ultima actuacién fue de Julio
a convenios Desarrollo 25 de 2016. Seis (06) dias sin
actuacion.
4 D-16-008 19-07-16 19-01-17 Proceso Auditor | Analisis y | La ultima actuacién fue de Julio
a convenios. Desarrollo 26 de 2016. Cinco (05) dias sin
actuacion.
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2.2 ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
MES DE JULIO VIGENCIA 2016.

En el mes de Julio se realizaron actividades en el marco del Proyecto Contraloria Escolar, realizando
Capacitacion al Contralor y Grupos de Apoyo en la institucion Educativa de la Sagrada Familia, el dia 15
de julio con la asistencia de 18 participantes.

3. MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

3.1 Auditorias

Tabulacién Encuesta Satisfaccion Auditorias _Julio 2016
Total
Excelente | Buena | Aceptable | Regular | Mala Encuestados
¢ La oportunidad de la vigencia Auditada es? 1 1
¢La confiabilidad de los informes es? 1 1
;Las auditorias realizadas han contribuido al
mejoramiento de su entidad? 1 1
(El  trato  proporcionado  por nuestros
funcionarios es? 1 1
¢ El cumplimiento de nuestros funcionarios para
atender citas y presentar informes es? 1 1
¢La imagen que usted tiene de la Contraloria
Departamental e? 1 1
Total 3 3 1 )
Total Preguntas 6
Acumulado Excelente
Porcentaje Satisfaccion Acumulado 6

Se aplicé una (01) encuesta en el proceso auditor culminados en el mes de julio, en la que se hizo seis
(06) preguntas con cinco (05) opciones de respuestas Excelente, Buena, Aceptable, Regular y Mala, lo
que reflejé 50% de respuesta excelente y 50% con respuesta buena, presentados una opcion de mejora
del 50%.

3.2 Denuncias.

No se aplico una encuesta ala denuncia resuelta.

3.3 Proyecto Contraloria Escolar.

En la capacitacion realizada se aplicaron doce (12) encuestas con las siguientes preguntas:
¢ Recibio usted un trato amable y cordial de la(s) persona(s) que lo atendio?
¢ Encontré Soluciones a sus inquietudes, necesidades y expectativas?
¢, Considera que las instalaciones para la atencion son adecuadas?

¢ Piensa que fue atendido de manera oportuna? .

De las 48 preguntas realizadas 46 contestaron positivamente y 2 Negativamente arrojando un promedio
de satisfaccion de 96% y 4% en oportunidades de mejora.

Total encuestas Cantidad de Respuestas
preguntas Sl NO

12 48 46 4

Satisfaccion 96%

Oportunidad de Mejora 4%

3.4 Sugerencias y Recomendaciones

De la jornada de capacitacién a la contraloria, en desarrollo del proyecto de contraloria escolar,
surgieron las siguientes inquietudes o proposiciones:
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Falto refrigerio.

®

e Todo fue muy bien, nos atendieron bien.

e Que tengan mas material visual.

e Que mantengan los Barrios Limpios.
Firma

HAMILTON ANTONIO BRITTON BOWIE
Profesional Especializado
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