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C
L

IE
N

T
E

S
  

S
A

T
IS

F
E

C
H

O
S

 

N
E

C
E

S
ID

A
D

E
S

 Y
 E

X
P

E
C

T
A

T
IV

A
S

 D
E

 L
O

S
 C

L
IE

N
T

E
S

 

PROCESOS MISIONALES 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
AUDITORIA RESPONSABILIDAD  

FISCAL 

JURISDICCIÓN  

COACTIVA 

ADMINISTRATIVO 
SANCIONATORIO 

TALENTO  

HUMANO 

 GESTIÓN  

JURIDICA 

GESTIÓN   

FINANCIERA 
INFRAESTRUCTURA 

 ADQUISICIÓN 

 DE BIENES Y/O  

SERVICIOS  

  GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

PROCESOS DE APOYO 

PLANEACIÓN  INSTITUCIONAL 

EVALUACION,  ANALISIS Y MEJORA 

 

 
 

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO  

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 
 

MAPA DE PROCESOS 

Versión:  1 

Fecha Aprobación: 20/06/2011 


