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PRESENTACION

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina en atencion a lo dispuesto en el Decreto 767 de 2002 y tomando como base el manual
de Gobierno Digital, elabora el Plan de Accion 2024 para implementar la politica, en el cual se
definen las actividades a desarrollar, producto o metas, responsables, fechas de cumplimiento e
indicadores definidos por la entidad que permitan dar cumplimiento a los lineamientos que se
establecen en el Decreto.

El plan de accién de Gobierno Digital se orienta no solo a avanzar en el cumplimiento de las
disposiciones legales sino a contribuir a mejorar la gestién de la entidad y la relacién con la
ciudadania y/o usuarios a través del aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones y la adopcion de politicas en esta materia al interior de la entidad, aunado al
compromiso y participacion de la alta direccion y de todos sus funcionarios.

BASE LEGAL

Normatividad Externa

e La Constitucién Politica, en su articulo 113 sefiala que los diferentes érganos del Estado
tienen funciones separadas, pero colaboran armoénicamente para la realizacion de sus
funciones.

e Decreto 767 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.”

e Resolucion No. 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

e Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones"

eley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

e Manual de Gobierno Digital.
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Normatividad Interna

e Resolucion No. 003 del 04 de enero del 2023 “Por la cual se adopta el Plan Estratégico
(2023-2025) de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.”

e Resolucién No. 017 del 29 de enero del 2024 “por medio de la cual adopta el plan de accién
2023 de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina para la vigencia 2024.”

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL (Decreto 767 de 2022)

Promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos
y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo la
generacion de valor publico a través de la transformacion digital del Estado, de manera
proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio
de los derechos de los usuarios del ciberespacio.

Segun lo planteado en el Decreto 767 de 2022, para la implementacién de la Politica de

Gobierno Digital, se han definido los cinco elementos: Gobernanza, Innovacion Publica Digital,
Habilitadores, Lineas de accion e iniciativas dinamizadoras.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
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DEFINICIONES

Accesibilidad: Es una caracteristica deseable en las paginas web e interfaces gréficas de los
sistemas de informacion que consiste en la posibilidad que tiene un usuario de acceder a un
sitio web y navegar en él, sin importar que cuente con algun tipo de discapacidad.

Activo: Cualquier cosa que tenga valor para la organizacion. Existen diversos tipos de activos
en una organizacion como: informacion, software, programas de computador, fisicos como los
computadores, servicios, la gente y sus aptitudes, habilidades, y experiencia, intangibles como
Reputacién o Imagen.

Activo de Informacion: En relacion con la privacidad de la informacion, se refiere al activo que
contiene informacién publica que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme o
controle en su calidad de tal.

Arquitectura: Este habilitador busca que las entidades apliqguen en su gestién un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestién
de TI. El habilitador de Arquitectura soporta su uso e implementacion en el Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial del Estado, que es el instrumento que establece la estructura
conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y traza la ruta de implementacion
gue una entidad publica debe realizar.

Back Office (término en inglés): Es el conjunto de tareas, actividades, puestos vy
procedimientos administrativos de la entidad u organizacion encaminados a dar apoyo y soporte
a la gestion de la misma. Estas operaciones 0 procesos no tienen que ver directamente con los
ciudadano o grupos de interés externos. Los servicios de back office son procedimientos
internos que se realizan antes o después de la interaccién con el ciudadano o grupo de interés
externo. El back office incluye toda la infraestructura para soportar el front office.

Confidencialidad: Se refiere a que la informacion solo puede ser conocida por individuos
autorizados.

Continuidad de negocio: Proceso general de gestiébn que identifica amenazas potenciales a
una organizaciéon y el impacto que se podria causar a la operacién de negocio que en caso de
materializarse. La gestion de la continuidad del negocio provee un marco de trabajo para la
construccion de la resiliencia organizacional, con capacidad de respuesta efectiva que
salvaguarde los intereses de las partes interesadas, reputacién, marca y actividades de
creacion de valor.

Datos abiertos: Son aquellos datos primarios o0 sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de
gue terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.
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Estandar: Es el conjunto de caracteristicas y requisitos que se toman como referencia o
modelo y son de uso repetitivo y uniforme. Un estdndar se construye a través de consenso y
refleja la experiencia y las mejores practicas en un area en particular, implican uniformidad y
normalizacion y es de obligatorio cumplimiento.

Front office (término en inglés): Son todas las actividades, proceso, puestos y procedimientos
de la entidad u organizacibn que estan en contacto y directamente relacionadas con el
ciudadano o grupos de interés externos a ella.

Habilitador: Son elementos fundamentales que permiten el desarrollo de los componentes de
la politica de gobierno digital. Son tres los habilitadores: Primero, Arquitectura: propende por un
enfoque de Arquitectura Empresarial que fortalezca las capacidades institucionales y de gestion
de Tl basado en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial; segundo, Seguridad de la
Informacion: busca que las entidades publicas implementen los lineamientos de seguridad de la
informacion en todos sus activos de informacion para preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad y privacidad de los datos; tercero, Servicios Ciudadanos Digitales: que pretende
gue las entidades publicas presten servicios ciudadanos digitales que permitan a os ciudadanos
el acceso a la administracion publica a través de medios electrénicos.

Integridad: Se refiere a la garantia de que una informacién no ha sido alterada, borrada,
reordenada, copiada, etc., bien durante el proceso de transmisién o0 en su propio equipo de
origen.

Lineamientos: Directriz o disposicion establecida por MinTIC, que debe ser implementada por
las entidades publicas para el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital y se desarrolla a
través de estandares, guias, recomendaciones o buenas

practicas.

Propdsitos: son los grandes enfoques para la implementacién de la politica de Gobierno
Digital, orientados hacia la satisfacciéon de necesidades y solucién de problematicas tanto en el
Estado como en los ciudadanos. En concordancia con lo anterior, los propésitos de la politica
son los siguientes: habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad,
lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de
gestion de tecnologias de informacion, tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento
en el uso y aprovechamiento de la informacion, empoderar a los ciudadanos a través de la
consolidacion de un Estado abierto e impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes
para la solucién de retos y problematicas sociales, a través del aprovechamiento de TIC.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley.
El trdmite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticion o
solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la administracion publica se pronuncia sobre
este, aceptando o denegando la solicitud.
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Usabilidad: Es un anglicismo que aparecié hace algunos afos, que significa facilidad de uso.
Desde la Norma I1SO 9241-11 (1998), usabilidad se define como “El grado en que un producto
puede ser usado por determinados usuarios para lograr sus propésitos con eficacia, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especifico”.

Valor publico: Se relaciona con la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades y la
prestacion de servicios de calidad. Por ello, somos conscientes que no sélo es hacer uso de las
tecnologias, sino como las tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Este seria el fin
ultimo del uso de los medios digitales en la relacion del Estado y el ciudadano.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
Para la implementacion de la politica de gobierno digital, la Contraloria General del
Departamento Archipiélago aplica el manual de gobierno digital, que presenta los lineamientos,

guias, estandares y acciones a ejecutar para el desarrollo de cada uno de los elementos que
componen la estructura de la Politica.
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PLAN DE ACCION GOBIERNO DIGITAL 2024

ITEM ACTIVIDAD META / PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLES FECHA INICIO | FECHA FIN
Publicar en el sitio web la informacién
(?Sr?é?c;]r:i(:iz)srg?Ilg(sk:jsisptﬁrtzﬁs 100% de la informacion Informacion publicada en el sitio web | Profesional Universitario Area
1 . . . (contenidos) remitida publicada | /informacién remitida para publicar en | de Sistemas / Contratista Sitio 01/02/2024 31/12/2024
dependencias y areas de la entidad s o
. o en el sitio web el sitio web Web
para mantener actualizado el sitio
web
Actualizar los conjuntos de datos . . . . Lo s
) . . No. de conjuntos de datos abiertos | Profesional Universitario Area
2 publicados en formato ab"?'.to en Tres (.3) conjuntos_ de datos actualizados / No. de conjuntos de | de Sistemas / Contratista Sitio 01/04/2024 30/06/2024
www.datos.gov.co y en el sitio web abiertos actualizados ) .
: datos abiertos por actualizar Web
de la Contraloria
Actualizar catélogo de sistemas de Un (1) catalogo de sistemas de . . . L Prof_esional Universitgrio Ar_e_a
3 . 9 - 2 . Catélogo de sistemas de informacion. | de Sistemas / Contratista Sitio 01/02/2024 31/03/2024
informacion. informacion actualizado Web
Un (1) catélogo de servicios de Ti Profesional Universitario Area
4 Actualizar catalogo de servicios de Tl ac%ualizado Catélogo de servicios de Tl de Sistemas / Contratista Sitio 01/02/2024 31/03/2024
Web
. X , X . . . Profesional Universitario Area
5 Actl_JaIlzar catélogo de caga[ogo de Un (1) catalpg_o de |nfrgestructura Catélogo de |n’fr§1estructura de Sistemas / Contratista Sitio 01/02/2024 31/03/2024
infraestructura tecnolégica. tecnoldgica actualizado tecnoldgica. Web
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ITEM ACTIVIDAD META / PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA FIN
Creacion y publicacion de encuesta Una (1) encuesta con campos Encuesta con campos dinamicos Profesional Universitario Area
6 con campos dindmicos para el sitio dindmicos para el sitio web — Amp de Sistemas / Contratista Sitio 01/07/2024 31/08/2024
: oo publicado
web de la entidad Participacion Ciudadana Web
Diligenciamiento y reporte de la . . L
ir?formacién enyel ir?dice de Un (1) reporte de informacion en . L Profe_:swnal Universitario Area
7 . Reporte de informacion en el ITA de Sistemas / Contratista Sitio 01/07/2024 31/08/2024
transparencia y acceso a la el ITA Web
informacién publica (ITA)
Actualizacion del esquema de Un (1) esquema de publicacién Esquema de publicacién de Profesional Universitario Area
8 L . o ! L . ) i de Sistemas / Contratista Sitio 01/10/2024 31/10/2024
publicacion de informacién de informacion actualizado informacién Web
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