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INFORME DE SEGUIMIENTO A

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIA Y DENUNCIA

PRIMER SEMESTRE DE 2017
 INTRODUCCION.
La Oficina de Control Interno en cumplimiento a la función de evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana y de acuerdo a lo preceptuado en el artículo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,  presenta al Representante Legal de la Contraloría General del Departamento, el Informe de Seguimiento y Evaluación  al tratamiento de las PQRD_D, correspondiente al primer semestre de 2017,  respecto de la atención brindada por las Dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias formuladas por los ciudadanos y que se relacionan con el cumplimiento de la misión de la Entidad, en donde se verifica  que la atención  se preste de acuerdo con las normas legales vigentes. 

La información contenida en el presente informe, es el resultado del seguimiento a la atención dada a las Peticiones, Quejas y Reclamos, Sugerencias y Denuncias recepcionadas y/o tramitadas durante el primer semestre de 2017 y corresponde a la verificación realizada a la información y datos suministrados por las Dependencias de Planeación y Auditoria y Participación Ciudadana, a la revisión de los archivos y expedientes que contienen el trámite dado a los requerimientos y verificación del sitio web de la Entidad.
1.  OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluación al tratamiento dado a los derechos de petición, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas por los ciudadanos y demás partes interesadas,  durante el primer semestre de 2017, con el fin de determinar si el trámite realizado, cumple con los requisitos de oportunidad establecidos en los procedimientos internos y de acuerdo con las normas legales vigentes; con el fin de efectuar las recomendaciones que sean necesarias a la Alta Dirección y  demás Dependencias involucradas en el proceso que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad. 
2. ALCANCE

Seguimiento del trámite realizado para la atención de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias formuladas por la ciudadanía y atendidas en el período comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2017, en cumplimiento con las normas legales vigentes, así como las contenidas en la Resolución Interna No. 502 del 25 de septiembre de 2015, mediante la cual se adopta el reglamento que señala el procedimiento interno para su trámite.
3. METODOLOGIA

Para evidenciar el cumplimiento de las normas se tuvo en cuenta las técnicas de auditoria generalmente aceptadas; tales como: la observación, revisión selectiva, indagación y comprobación.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ATENCIÓN A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS (PQRS_D)
Las oficinas vinculadas a la recepción y trámite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, PQRS_D, de acuerdo con la organización interna y funciones son; el Despacho del Contralor, Secretaria Ejecutiva: quien los recepciona; Oficina de Planeación, Jefe de Oficina de Planeación: vela por el trámite  interno de los Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y la Dependencia de Auditoria y Participación Ciudadana quien se encarga del trámite de denuncias presentadas ante la Entidad. 
Los Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias que se presenten verbalmente, por escrito, a través de correo electrónico  o  cualquier otro medio idóneo para la comunicación o transferencia de datos, a la Contraloría General del Departamento Archipiélago, deben ser recepcionadas por la Secretaria Ejecutiva del Despacho del Contralor; quien verificará la relación de los documentos, requisitos y anexos y los registra con fecha y hora de recibo, asignándoles el respectivo número de radicado único de correspondencia.  A más tardar al día siguiente de su recepción y radicación, remite para lo de su competencia a la Oficina de Planeación, las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia y a la Dependencia de Auditorias y Participación Ciudadana las Denuncias después de ser asignados por el Contralor Departamental.

Una vez revisada y analizada la información reportada, se evidencia que durante el primer semestre de 2017, se atendieron en total treinta y cinco (35) requerimientos; distribuidas así: (17) peticiones radicadas en el primer semestre de la vigencia 2017, un (1) reclamo y diecisiete (17) denuncia; de las cuales, seis (6) corresponden a requerimientos recibidos en el segundo semestre de 2016 y once (11) corresponden a denuncias radicadas en el primer semestre de ésta vigencia.  La distribución es como a continuación se relaciona en la siguiente tabla:
	
	
	
	
	

	PQRS-D TRAMITADAS  EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2017

	Requerimientos
	Recibidas en 2do. Sem. 2016
	Recibidas en 1er. Sem. 2017
	Total Tramitados en el 1er. Semestre de 2017
	Porcentaje de Requerimientos Tramitados 

	Derecho de Petición
	0
	17
	17
	48.57%

	Quejas
	0
	0
	0
	0%

	Reclamos
	0
	1
	1
	2.86%

	Sugerencias
	0
	0
	0
	0%

	Denuncias
	6
	11
	17
	48.57%

	Totales 
	
	
	
	100.00%

	Fuente: Información reportada por Despacho de la Contralora y Dep. de   Auditoria y Participación Ciudadana

	
	
	
	
	


Del total de los requerimientos tramitados en el primer semestre de 2017, el 48.57% corresponden a peticiones, el 2.86% a reclamo y el 48.57% restante denuncias, no hubo durante el período de análisis quejas ni sugerencias por parte del usuario internos de la Entidad, ni de la ciudadanía en general.

4.1 SEGUIMIENTO AL TRÁMITE DE LOS DERECHOS DE PETICIÓN
Los Derechos de Petición recibidos y tramitados en el período comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2017 fueron diecisiete (17). La oficina de Control Interno analizó el 100% de ellos, con los resultados que a continuación se describen:
	DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2017

	No
	Tema o Asunto
	Peticionario
	Fecha de Recepción
	Medio de Recepción
	Término para Resolverla
	Dependencia Responsable del Asunto
	No. Oficio y Fecha de Respuesta
	Tiempo de Respuesta

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Solicita modificación de los certificados de información laboral con destino a la emisión de bonos pensionales “Tipo A” del afiliado al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad 
	María del Pilar Cortes Muñoz
	06/02/2017
	Correo Certificado
	Diez (10) días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	DP-17-001 CGD 070-14-2-17
	Seis (6) días

	2
	Solicita modificación de los certificados de información laboral con destino a la emisión de Bonos pensionales “Tipo A” del afiliado al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
	María del Pilar Cortes Muñoz
	13/02/2017
	Correo Certificado
	Diez (10) días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	DP-17-002 CGD 071-14-2-17
	Un (1) día

	3
	Solicita se le responda ¿Cuál es el nombre completo de la persona que ocupa el mayor cargo de esta entidad y si se auto reconoce como Raizal? Y ¿Cuantos funcionaros conforman en total la planta de personal de esta institución y de estos cuantos se auto reconocen como Raizal?
	Hillary Johanna Rodríguez Martínez
	13/02/2017
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	S.I- 17-001  CGD 072-14-2-17
	Un (1) día

	4
	Enviar copia de fallos de Responsabilidad fiscal proferidos en contra del Doctor CESAR AUGUSTO JAMES BRYAN, Identificado con la cedula de ciudadanía 72.203.225 y copia de los soportes de pago de las sumas impuestas como sanción al Doctor JAMES BRYAN en dichos fallos de Responsabilidad Fiscal
	Maudeth Mc´nish Jay
	14/02/2017

	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Responsabilidad Fiscal
	S.I- 17-002  CGD 074-15-2-17
	Un (1) día

	5
	1- Informe donde se proceda a comunicar cuantos funcionarios Públicos han sido suspendidos desde el año 1992 a la fecha mediante la figura enunciada en el numeral 8 del artículo 268 de la Constitución Política, se individualice e identifique el funcionario suspendido, cargo, forma de nombramiento y duración de la medida. 2- Se remita copia digital escaneada de los actos administrativos anteriormente y por los cuales se utiliza la figura de suspensión de funcionarios públicos que trata el numeral 8 del artículo 268 de la C.P.
	Hernando Medina
	23/02/2017

	Página Web
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-0005-17 CGD-109- 3-3-17
	Siete (7) días

	6
	Asuntos Académicos
	Nina Blanco Arias
	27/02/2017

	Página Web
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP--17-0006 CGD- 134-3-13-17
	Diez (10) días

	7
	Solicita información perteneciente a personal de planta de la Contraloria Departamental y los contratos ejecutados por la vigencia del 2016
	Adry Reeves Pomare
	02/03/2017

	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-0007-17 CGD-143-3-16-17
	Diez (10) días

	8
	Solicita el PGA al momento de iniciar funciones el Contralor actual y las justificaciones de las modificaciones
	Álvaro Archbold Núñez
	17/03/2017

	Personalmente
	Quince (15) días hábiles
	Auditoria
	DP-17-0008 CGD-149-3-23-17
	Tres (03) días

	9
	Traslado de las preguntas 13,14,15 que realiza la peticionaria Nina Blanco Arias, en razón que esta información no reposa en la Auditoria General de Republica
	Diana Carolina Villalba Erazo
	24/03/2017

	Correo Certificado
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-17-0009 CGD-169-4-4-17
	Siete (07) días

	10
	Solicita la modificación de los certificados de información laboral con destino a la emisión de bonos pensionales "Tipo A" del afiliado al Régimen de Ahorro individual con Solidaridad 
	María del Pilar Cortez Muñoz
	28/03/2017

	Correo Certificado
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-17-0010 CGD-173-4-4-17
	Cinco (05) días

	11
	Existe auditoria que se haya realizado a la gobernación del Departamento por la ejecución de convenios con la cámara de comercio de San Andrés Islas para la realización del Green Moon Festival, correspondiente a alguno de los años recientes, si es afirmativo, solicita copias. 2- Infórmese si la Contraloria General del Departamento adelanta alguna investigación por ejecución de convenios para la realización del Green Moon Festival, correspondiente a alguno de los años recientes.
	Cesar Pizarro
	03/05/2017

	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Auditoria
	DP-17-0011 CGD-225-5-10-17
	Cinco (05) días

	12
	Solicita modificación de los certificados de información laboral con destino a la emisión de Bonos pensionales “Tipo A” del afiliado al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
	Julio Alberto López Rojas
	23/05/2017

	Correo Certificado
	Quince (15) días hábiles 
	Contraloria Auxiliar
	DP-17-0012 CGD-284-13-6-17
	Catorce (14) días

	13
	Suministrar Información acerca del desempeño en la temática del Proceso Verbal de Responsabilidad fiscal
	Susana Buitrago Valencia
	23/05/2017

	Correo electrónico
	Quince (15) días hábiles
	Responsabilidad Fiscal
	DP-17-0013 CGD-247-30-5-17
	Cuatro (04) días

	14
	Solicita dar concepto en el Link requerido
	Auditoría General de la Republica
	05/06/2017

	Correo electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Auditoria
	DP-17-0014
	Seis (6) días. / Se contestó directamente al correo del peticionario

	15
	Solicita Cronograma Oficial de Auditorias

	Jennifer Bent Olmos - 
	09/06/2017

	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Auditoria
	DP-17-0015 CGD-283-12-6-17
	Un (1) día

	16

	Coloca a consideración la minuta tipo de convenio de cooperación.
	Héctor Beltrán / Contraloria de Bogotá
	14/06/2017

	Página Web
	Diez (10) días hábiles
	Planeación
	DP-17-0016 CGD-287-14-06-17
	Un (1) día

	17
	Solicita copia del acta de la Rendición de cuenta, además solicita información sobre las actuaciones de la Contraloria frente a la Denuncias hechas por el suscrito  en la Rendición de Cuentas, sobre las obras del Polideportivo del Barrio el Bigth
	Luis Emel Beltrán Rebolledo
	27/06/2017

	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Participación Ciudadana
	DP-17-0017 CGD-333-10-07-17
	Ocho (8) días

	Fuente: Información reportada por Oficina de Planeación


De conformidad con la información registrada y los expedientes analizados, se observa que los medios dispuestos por la Entidad, utilizados por la ciudadanía para interponer sus peticiones durante el primer semestre de 2017 fueron: personalmente 7, página web 3, correo electrónico 1 y por correo certificado 6
Analizada la información reportada sobre las peticiones tramitadas por la Entidad durante el primer semestre de 2017 se evidenció que el 100% de las peticiones recibidas fueron tramitadas de manera oportuna y de acuerdo con las leyes establecidas para ello. A pesar de lo anterior se observa que en el trámite de algunas peticiones se presentan debilidades susceptibles de ser superadas como se señala a continuación: 

A los  expedientes (SI-17-001, SI-17-002, DP-17-002, ,DP-0005-17) se les asignaron unos códigos de radicados que no corresponden a lo establecido en el artículo 23 de la Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015, el cual señala que el código único en el Derecho de Petición es el siguiente:  DP, que es la abreviatura de Derecho de Petición, seguido de los 2 dígitos, que corresponden al año, seguidos de 4 dígitos que corresponden al consecutivo del derecho de petición presentado a la entidad.
Se evidencia que no se conserva una estructura uniforme respecto al oficio en donde se le da respuesta al peticionario, lo anterior teniendo en cuenta que cada Dependencia responsable de proyectar y/o tramitar el asunto del requerimiento, elabora la carta de respuesta de forma diferente, como se evidencia en oficios CGD-074-17-PRF NO. 010168/11, J.C. No. 018/11 y en respuesta a solicitud de información con radicado S.I-17-002.
No reposan en las carpetas, los documentos anexos a que se hace referencia en los oficios de respuestas a los peticionarios, como se evidencia en los expedientes con radicados: DP-17-001, S.I.-17-002/DP-17-004, DP-17-002, DP-17-0006, DP-17-0007
Se evidencian que en algunos expedientes cuyas respuestas no son notificadas personalmente; sino por otros medio (correo certificado, correo electrónico) no reposan copia del recibo del envió de respuestas al peticionario, lo que dificulta la verificación de la fecha de respuesta de la mismas; como se evidencian en los expedientes: DP-17-001, DP-17-002, DP-17-009, DP-17-0010, DP-17-0012, DP-17-0013, DP-17-0013
4.2 SEGUIMIENTO AL TRÁMITE DEL RECLAMO
El medio de recepción de éste requerimiento fue a través de redes sociales (WhatsApp) recibo el día 11 de mayo de 2017, directamente por el Sr. Contralor por parte de un ciudadano, respecto a la atención dada  a una petición, la misma fue contestada dentro de los términos legales previstos para ello.
4.3 SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE DENUNCIAS.
De acuerdo a la información remitida por la Dependencia de Auditorias y Participación Ciudadana se observa que durante el primer semestre de 2017 se tramitaron diecisiete (17) denuncias: seis (6) radicadas en la vigencia 2016 y once (11) radicadas en el primer semestre de 2017.

Del análisis anterior se observa que del total tramitadas hasta el 30 de junio de 2017, se han proferido auto de definición de denuncias a doce (12), distribuidas así: las seis (6) radicadas en la vigencia 2016 y a seis (6) de las radicadas en el primer semestre de 2017; lo que corresponde a un 70.59% de denuncias tramitadas en el periodo evaluado con auto de definición y archivo y siguen en trámite el 29.41%, con primera respuesta. 
Para la elaboración del presente informe se evaluaron seis (6) denuncias que corresponden al 35.29% del total de las denuncias tramitadas en el primer semestre de 2017, las cuales se relacionan a continuación:
	Denuncias Evaluadas – Tramitadas en el Primer Semestre de 2017

	No
	No. Radicado


	Fecha Radicación
	Descripción
	Estado de la denuncia a 30/06/ 2017
	Fecha Ultima Actuación

	1
	D-16-0008
	19 de julio de 2016.
	Presuntas irregularidades en el manejo de convenios existentes entre algunas Juntas de Acción Comunal y la Administración Departamental.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	19/01/2017

	2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
	D-16-0013
	19 de septiembre de 2016
	Millonarias sumas de dinero fueron aplicadas dentro de un convenio de Asociación con la casa de la cultura de Providencia para la realización de encuentros culturales, exposiciones y fortalecimiento de las expresiones artísticas del municipio; muchos de los recursos fueron destinados por espacio de 4 años a las festividades de carnaval. Para determinar el verdadero impacto que tuvieron en la población las sumas invertidas, se hace necesario que los entes de control realicen una auditoria a dos de las fundaciones a través de las cuales se ejecutaron los proyectos, FINDEPAC Y FUNDBOWDEN, esta última manejada por Regino Robinson, tío del Burgomaestre Robinson Dawkins.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	14 de marzo 2017

	3


	D-16-0018
	04 de noviembre de 2016
	Solicita formalmente se abra investigación al presidente de la fecha en que se firmó el convenio 094 de 2015 entre la Gobernación y la Junta de Acción Comunal del barrio Buenos Aires, Dagoberto Guevara Martínez, por presunto mal manejo de recursos públicos.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	07 de febrero de 2017

	4

	D-17-0001
	19  de enero de  2017
	presuntas irregularidades en el proceso de licitación Pública 018 de 2016
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	06 de febrero de 2017

	5
	D-17-0003
	30 de enero de 2017
	Remito copia de Derecho de Petición elevada ante la Dirección Ejecutiva de la Federación Nacional de Departamentos, con el propósito de determinar la correcta utilización de los recursos de los Departamentos, cuya Administración fue delegada a la FND, de igual forma es importante aclarar, si se cumplió el régimen de contratación que rige a la FND, ya que una compra de un sistema por la suma exorbitante de $17.690.000000,oo “sin que se realice proceso licitatorio” existiendo más de un oferente, debe ser objeto de aclaración FND”.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	21 de febrero de 2017


	6
	D-17-0007
	15 de febrero de 2017
	Presuntas Irregularidades en el  contrato N° 006 del año 2015, con el objeto de la prestación del servicio integral de aseo, desinsectación y mantenimiento menores generales varios, con los insumos y equipos necesarios para la limpieza, y conservación de los inmuebles e instituciones educativas  de la GOBERNACIÓN  DEPARTAMENTAL, de acuerdo con las especificaciones y alcances del numeral 1-2-3 del pliego de condiciones y la propuesta presentada en enero de 2015, el cual hace parte integral el contrato.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	01 de marzo de 2017

	Fuente: Profesional Especializado, Oficina de Auditoria y Participación Ciudadana.


En la tabla anterior se relaciona la información reportada por la Dependencia de Auditoria y Participación Ciudadana, quien es la encargada del trámite de las Denuncias que se radican en la Entidad.  Para efecto de verificar el trámite dado, la Oficina de Control Interno, tomó de manera aleatoria 6 expedientes, como resultado del aplicativo de muestreo y son los arriba señalados; lo anterior con el fin de verificar la atención prestada a los requerimientos y determinar si la misma se prestó de acuerdo con los procedimientos internos establecidos y las normas legales vigentes.

Una vez analizada la información que reposa en los expedientes relacionados, se evidenció que en términos generales el trámite dado a las Denuncias cumple con los requisitos de oportunidad y en la mayoría de ellos se realizan de acuerdo con los procedimientos internos establecidos y todas de acuerdo con las normas legales vigentes. A pesar de lo anterior se relacionan algunas observaciones como las que se señalan a continuación:
Se evidencia que en los expedientes de la denuncia D-16-0008, D-16-0018, D-17-0001, no reposa en Auto de definición de la denuncia, (artículo 64 de la Res. No. 502 del 25 de septiembre de 2015).
No se evidencia en expediente, la comunicación al denunciante en donde se le informa que la denuncia D-16-0018, fue trasladada a la Gobernación por competencia y fines relacionados. 
5.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Se analiza la información reportada y se concluye que en términos generales se ha dado cumplimiento a lo reglado en reglamento interno (Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015), al igual que a lo estipulado en normatividad vigente; sin embargo ésta Dependencia se permite realizar las recomendaciones que a continuación se relacionan:

· Se sugiere que una vez se reciba el requerimiento en la entidad y el Sr. Contralor determine que es una petición y se asigne la Dependencia encargada del trámite, la secretaria ejecutiva de Despacho debe asignarle la codificación correspondiente de acuerdo con lo  establecido en el artículo 23 de la Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015 ,  que señala que: DP es la abreviatura de Derecho de Petición, seguido de los 2 dígitos, que corresponden al año, seguidos de 4 dígitos que corresponde al consecutivo del derecho de petición presentado y luego ser remitida, éste al Jefe de la Oficina de Planeación para lo de su competencia.
· Archivar en los expedientes cuyas respuestas son enviadas por correo certificado y/o electrónico, las evidencias del soporte de envíos de la correspondiente respuesta, lo anterior para facilitar la verificación de la oportunidad en la atención dada al requerimiento.
· Se recomienda que el oficio final de respuesta de fondo sea elaborado por una persona asignada para tal fin en la Entidad, independientemente de la persona designada para el trámite y elaboración del proyecto de respuesta para la firma del Contralor, lo anterior con el fin de garantizar una estructura uniforme de respuesta por parte del ente de control.
· Se sugiere que para efectos de fechas de radicados de los requerimientos se tenga en cuenta la fecha de recibo en la Entidad y no la fecha de recibo en la dependencia encargada del trámite.  

· Se debe tener en cuenta que los oficios de respuestas en donde se le notifica la respuesta de fondo al peticionario debe estar firmada por el Sr. Contralor, independientemente de la persona encargada de elaborar el proyecto de respuesta. 

· Mantener organizada en su carpeta independiente cada petición, la misma debe foliarse y rotularse de acuerdo a las disposiciones legales vigentes (Ley 594 de 2000), por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.
· Se debe tener especial cuidado al momento de archivar los documentos que hacen parte de los expedientes de las denuncias, pues se evidencia que se llaman oficios que deberían reposar en él y no se evidencian los mismos, (comunicación al denunciante en donde se le informa que la denuncia D-16-0018 fue trasladada por competencia a la Gobernación).
· Una vez finalizado el trámite de la denuncia y se adopte la determinación correspondiente, se debe elaborar el auto que decreta el archivo de la denuncia y éste debe ser notificado personalmente al denunciante, tal y como se establece en el artículo 64 de la Res. No. 502 del 25 de septiembre de 2015.
· Revisar el contenido y redacción de la Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015, por medio de la cual se actualizan los procedimientos administrativos de orden interno relacionados con el trámite de la PQRS_D y actualizar éstos de acuerdo a los procedimientos propios de cada proceso y a normatividad vigente en la materia.
SOLYMAR POMARE GORDON

Jefe Oficina de Control Interno 
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