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INFORME SEMESTRAL
ATENCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRS_D)
DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
INTRODUCCION.
La Oficina de Control Interno en cumplimiento a la función de evaluación y seguimiento y en aplicación a lo preceptuado en el artículo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,  rinde al Representante Legal de la Contraloría General del Departamento el informe correspondiente al segundo semestre de 2016,  respecto a la atención brindada por las Dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias (PQRS_D) formulados por los ciudadanos y que se relacionan con el cumplimiento de la misión de la Entidad, en donde se verifica  que la atención  se preste de acuerdo con las normas legales vigentes. 

La información contenida en el presente informe, es el resultado del seguimiento a la atención dada a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recepcionadas y/o tramitadas en la Entidad durante el segundo semestre de 2016 y corresponde a la verificación realizada a la información y datos suministrados por el Despacho del Contralor Departamental, la Dependencia de Auditoria y Participación Ciudadana, a la revisión de los archivos y  los expedientes que contienen el trámite dado a los requerimientos radicados en la Entidad.
1.  OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluación al tratamiento dado a los derechos de Petición, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias interpuestas por los ciudadanos y demás partes interesadas,  durante el segundo semestre de 2016, con el fin de determinar si el trámite realizado, cumple con los  principios orientadores, los requisitos de oportunidad, calidad y demás conceptos establecidos en los procedimientos internos y de acuerdo con las normas legales vigentes; con el fin de efectuar las recomendaciones que sean necesarias a la Alta Dirección y  demás Dependencias involucradas en el proceso, que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad. 
2. ALCANCE
Seguimiento del trámite realizado para la atención de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias formuladas por la ciudadanía y demás partes interesadas, atendidas en el período comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2016, en cumplimiento a las normas legales vigentes, así como las contenidas en la Resolución Interna No. 502 del 25 de septiembre de 2015, mediante la cual se adopta el reglamento que señala el procedimiento interno para su trámite.
3. METODOLOGIA

Para evidenciar el cumplimiento de las normas, se tendrán en cuenta las técnicas de auditoria generalmente aceptadas; tales como: la observación, revisión selectiva, indagación y comprobación.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LA ATENCIÓN DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS (PQRS_D)
Las Dependencias vinculadas a la recepción y trámite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, PQRS_D, de acuerdo con la organización interna y funciones son; el Despacho del Contralor, Secretaria Ejecutiva: quien los recepciona; la Oficina Asesora de Planeación, Jefe de Oficina de Planeación: que vela por el trámite  interno de los Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y la  de Auditoria y Participación Ciudadana: que se encarga del trámite de denuncias presentadas ante la Entidad. 
Los Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias que se presenten verbalmente, por escrito, a través de correo electrónico  o  cualquier otro medio idóneo para la comunicación o transferencia de datos, a la Contraloría General del Departamento Archipiélago, deben ser recepcionadas por la Secretaria Ejecutiva del Despacho del Contralor quien verificará la relación de los documentos, requisitos y anexos y los registra con fecha y hora de recibo, asignándoles el respectivo número de radicado único de correspondencia.  A más tardar al día siguiente de su recepción y radicación, lo remite para lo de su competencia a: la Oficina de Planeación; las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia y a la Dependencia de Auditorias y Participación Ciudadana; las Denuncias después de ser asignados por el Contralor Departamental.

Una vez revisada y analizada la información reportada, se evidencia que durante el segundo| semestre de 2016, se atendieron en total treinta y cuatro (34) requerimientos; dieciocho (18) peticiones  tramitadas en el periodo objeto de análisis; de las cuales tres (3) fueron radicadas en el primer semestre y quince (15) en el segundo semestre.  Igualmente dieciséis (16) denuncias; de las cuales, tres (3) corresponden a requerimientos recibidos en el primer semestre y trece (13) corresponden a denuncias radicadas en el segundo semestre, tal y como se observa en la siguiente tabla:
	Tabla No. 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PQRS-D Tramitadas  en el Segundo Semestre de 2016

	Requerimientos
	Recibidos en el 1er. Sem. 2016
	Recibidos en el 2do. Sem. 2016
	Estado del Trámite al final del Período Evaluado
(a 31/12/2016)
	Medios de Recepción de los Requerimientos
	Porcentaje  Requerimientos Tramitados 

	
	
	
	En trámite

	Archivados
	Correo Físico
	Redes Sociales
	Personalmente
	Pág. Web
	

	Derecho de Petición
	3
	15
	-
	18
	 8
	-
	6
	4
	52.94%

	Quejas
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0%

	Reclamos
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0%

	Sugerencias
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0%

	Denuncias
	3
	13
	6
	10
	15
	1
	
	
	47.06%

	Totales 
	6
	28
	6
	28
	23
	1
	6
	4
	100,00%

	Fuente: Información reportada por Despacho del Contralor y Dependencia de  Auditoria y Participación Ciudadana

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Del total de los requerimientos tramitados en el segundo semestre de 2016, el 52.94% corresponden a peticiones y el 47.06% restante a denuncias, no se presentó durante el período de análisis quejas, reclamos ni sugerencias por parte de la ciudadanía en general.

4.1 SEGUIMIENTO AL TRÁMITE DE LOS DERECHOS DE PETICIÓN

Los Derechos de Petición cuyos trámites se iniciaron y/o culminaron en el período comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2016 fueron dieciocho (18); los cuales se relacionan en la siguiente tabla:
Tabla No. 2
	Derechos de Petición Tramitados en el Segundo Semestre de 2016

	No
	Tema o Asunto
	Peticionario
	Fecha de Recepción
	Término para Resolverla
	Dependencia Responsable del Asunto
	No. Oficio y Fecha de Respuesta
	Tiempo de Respuesta

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Solicita petición relacionado con el fallo de la corte de la haya en 2012 que resolvió el caso sobre la disputa territorial y de
 Delimitación marítima entre Colombia y Nicaragua.
	Jorge Iván Piedrahita
	09/06/2016
	15 días hábiles
	Despacho del Contralor
	DP-16-0020 del 01 -07 2016
	16 días hábiles.  


	2
	Solicita información perteneciente a personal de planta de la CGD y los contratos ejecutados vigencia 2015.
	Adry Reeves Pomare
	30/6/2016
	10 días hábiles
	Despacho del Contralor
	DP-16-0023 del 06-07 2016
	3 días hábiles

	3
	Informa que la certificación laboral de consecutivo No.4 con destino a la emisión de bonos pensionales tipo A no pudo ser procesado ante la oficina de bonos pensionales.
	María del Pilar Cortes Muñoz
	17/06/2016
	15 días hábiles
	Dependencia de Auditorías y Participación Ciudadana
	DP-16-0024 del 05-07 2016
	11 días hábiles

	4
	Solicita expedir los factores salariales correspondientes a la petición radicada en la entidad el día 04 de mayo de 2016.
	Carlos Alfredo Valencia Mahecha
	07/07/2016
	10 días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	DP-16-0025 281 del   15-07 2016
	6 días hábiles

	5
	Solicita modificación de los certificados de información laboral con destino a la emisión de bonos pensionales "tipo A" del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad relacionado en la referencia.
	María del P. Cortes Muñoz
	08/07/2016
	10 días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	DP-16-0026 280-15-07 2016
	5 días hábiles

	6
	Solicita copia de los informes de valoración del estado de los recursos naturales y del medio ambiente en el Dpto. últimos 5 años.
	Ofelia Livingston de Barker

	25/07/2016
	10 días hábiles
	Auditoria y Participación Ciudadana
	DP-16-0027 293  del  26-07-16
	1 día hábil

	7
	Solicita copia de todos los autos, providencias y actos expedidos en el marco de la actuación adelantada por la Contraloría dentro del proceso No. AN-80883-2014-22200
	Eileen Livingston Ramírez

	05/08/2016
	15 días hábiles
	Responsabilidad fiscal
	DP-16-0028 349 del    17-08-16
	7 días hábiles

	No
	Tema o Asunto
	Peticionario
	Fecha de Recepción
	Término para Resolverla
	Dependencia Responsable del Asunto
	No. Oficio y Fecha de Respuesta

	Tiempo de Respuesta

	8
	El solicitante está interesado en utilizar el sistema de bicicletas públicas de la isla trató de utilizarlas y descubrió que no funcionan, agradece se le informe cuando estarán disponible y se le explique si el programa fue cancelado o solo el lanzamiento
	German Hernández
	18/08/2016
	15 días hábiles
	Planeación Institucional
	DP-16-0029 350-23-08-16
	3 días hábiles

	9
	Solicita información básica de las entidades o empresas registradas partidos y movimientos políticos y grupos significativos debidamente acreditados
	Diego Alvarado Livingston
	26/08/2016
	10 días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	DP-16-0030 357-29-08-16
	1 día hábil

	10
	Solicita la expedición de los certificados de información laboral con destino a la emisión de bonos pensionales Tipo "A" del afiliado al Régimen de ahorro Individual.
	María del Pilar Cortes Muñoz
	31/08/2016
	10   días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	DP-16-0031 374-14-09-16
	14 días hábiles

	11
	Solicita se sirva informar si en esta entidad cursan procesos de responsabilidad fiscal que tengan que ver con los dineros públicos girados por el Dpto. a fundaciones o similares y/o sin ánimo de Lucro.
	José Manuel Génecco
	07/09/2016
	10 días hábiles
	Responsabilidad Fiscal
	DP-16-0032 385-21-09-16
	10 días hábiles

	12
	Solicita la modificación de los certificados de información laboral con destino a la emisión de bonos pensionales Tipo "A" del afiliado al Régimen de ahorro Individual
	María del Pilar Cortes Muñoz
	12/09/2016
	15 días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	DP-16-0033 384-21-09-16
	7 días hábiles

	No
	Tema o Asunto
	Peticionario
	Fecha de Recepción
	Término para Resolverla
	Dependencia Responsable del Asunto
	No. Oficio y Fecha de Respuesta
	Tiempo de Respuesta

	13
	Solicita le certifique de cuánto tiempo han trabajado en la entidad los siguientes funcionarios Dennis Downs Livingston José Archobold Howard, Ana P. Taylor Bent, Nauro R. Caballero García y Fernando Taylor Pomare.
	José Marimon Pianeta
	23/09/2016
	10 días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	DP-16-0034 404-07-10-16
	10 días hábiles

	14
	Solicita proceso de elección de los contralores  en ejercicio Mecanismo de nominación y selección, Número de candidatos, fecha de elección y resultados de la votación
	María Adelaida Melo
	24/10/2016
	15 días hábiles
	Contraloría Auxiliar
	DP-16-0035 440-09-11-16
	11 días hábiles

	15
	Solicita se sirva expedir copias a sus costas del acto administrativo por medio de la cual la Honorable Asamblea Dptal lo encargo como Contralor Dptal

	Luis Emel Beltrán
	03/11/2016
	10  días hábiles
	Despacho del Contralor
	DP-16-0036 465-18-11-16
	09 días hábiles

	16
	Solicita la modificación de los certificados de información laboral con destino a la emisión de bonos pensionales Tipo "A" del afiliado al Régimen de ahorro Individual
	María del Pilar Cortes
	08/11/2016
	10 días hábiles
	Despacho del Contralor
	DP-16-0037 476-28-11-16
	13 días hábiles

	17
	Solicita se le informe el consolidado de hallazgos configurados en desarrollo del proceso auditor realizado a sus sujetos vigilados año 2015 específicamente con la salud.
	Olga Lucia Calle Corea
	08/11/2016
	10 días hábiles
	Auditoria y Participación Ciudadana
	DP-16-0038 439-09-11-16
	1 día hábiles

	18
	Solicita Imprimir nuevamente el certificado y remitirlo en original a la calle 32 No. 13-07 (Recepción) en Bogotá.
	María del Pilar Cortes
	21/12/2016
	10 días hábiles
	Despacho del Contralor
	DP-16-0039 535-27-12-16
	03 días hábiles

	Fuente: Información reportada por Despacho del Contralor

	
	
	
	
	
	
	
	


De conformidad con la información reportada, los medios dispuestos por la Entidad  utilizados por la ciudadanía para interponer las peticiones tramitadas durante el segundo semestre de 2016 fueron: personalmente 6, página web 4 y por correo certificado 8.
Verificada y analizada la información suministrada por la Dependencia responsable del trámite de las peticiones, durante el segundo semestre de 2016 se evidenció que 15 de las 18 peticiones; es decir el 83.33% del total de las peticiones, se atendieron de manera oportuna y adecuada de acuerdo con los procedimientos administrativos de orden interno y los de ley establecidos para ello. Igualmente, se constata que todos los requerimientos recibidos eran de competencia de la Contraloría Departamental.
Se observa que una vez radicada la petición no se describe de manera clara que hace referencia a un Derecho de Petición de documentos o de  información; por lo tanto no se tiene en cuenta que el término  máximo para resolverse es dentro de los diez (10) días siguientes a su recepción, como se evidencia en los registro (hoja excel ) que sirve de base de datos y control de las misma; lo anterior se constata en la columna que hace referencia al término máximo para resolverse la petición, la fecha corresponde a 15 días hábiles y no 10, como se señala en el Artículo 39 de la Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015, por medio de la cual se actualizan los procedimientos internos  relacionados con el trámite de las PQRS_D  y demás normas vigentes (Ley 1755 de 2015), por la cual se regula el derecho fundamental  de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo); como se evidencia en los Derechos de Petición con radicados DP-16-0020 y DP-16-0031.
Debe tenerse en cuenta que si en ese lapso de tiempo (10 días siguientes a su recepción) no se ha dado respuesta al peticionario; se entenderá para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y por consiguiente; la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días siguientes.  

4.2 SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE DENUNCIAS.
De acuerdo a la información remitida por la Dependencia de Auditorias y Participación Ciudadana, se observa que durante el segundo semestre de 2016 se tramitaron dieciséis (16) denuncias: tres (3) radicadas en el primer semestre del 2016 y trece (13) radicadas en el segundo semestre de 2016.

Del total tramitadas en el segundo semestre de 2016, se han proferido auto de definición de denuncias a diez (10); de las cuales, tres (3) corresponden a las radicadas en el primer semestre del año y 7 en el segundo semestre; lo que corresponde a un 62.50% de denuncias tramitadas en el periodo evaluado con auto de definición y archivo, y siguen en trámite un 37.50% de ella, con primera  respuesta.
Para la elaboración del presente informe se utilizó para  la determinación de la muestra el  aplicativo para el cálculo de muestras para poblaciones finitas de la GAT, con error muestral del 5% y una proporción de éxito del 95%; lo que arrojó un total de  seis (6) denuncias, que corresponden al 37.5% del total de las denuncias tramitadas en el segundo semestre de 2016.  Las denuncias evaluadas  se relacionan a continuación:
Tabla No. 3
	Denuncias Evaluadas – Tramitadas en el Segundo Semestre de 2016

	No
	No. Radicado
	Fecha Radicación
	Descripción
	Estado de la denuncia a 30/16/ 2016
	Fecha Ultima Actuación

	1
	D-16-0003
	22 de enero de 2016
	Presuntas irregularidades en la adjudicación de un subsidio de vivienda  para mejoras a la señora Celestina Pomare por valor aproximadamente de $11.000.000, la cual por mala planeación y ejecución de la obra, esta se moja y está a punto de caerse.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	18 de Julio 2016

	2
	D-16-0006
	02 de mayo de 2016
	Presunto detrimento patrimonial a las arcas de la Gobernación por la omisión en el cobro de la siguientes tarjetas provisionales de control de circulación y residencia OCCRE, clasificadas en el Articulo265 de la ordenanza 020 de 2006.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	19 de septiembre de 2016

	3


	D-16-0007
	18 de julio de 2016
	Presunto manejo irregular de los recursos en el desarrollo del convenio 074 de 2015 y violación de estatutos y reglamentación a la ley 1474 de 2002.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	22/12/2016

	4
	D-16-0010
	30 de agosto de 2016
	Presunto manejo irregular de los recursos en el desarrollo del Convenio No. 097 de 2015, celebrado entre la Junta de Acción Comunal del Barrio Natania 2° Etapa y la Administración Departamental.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	27 de septiembre de 2016

	5
	D-16-0016

	4 de octubre de 2016

	Irregularidades en la contratación de mínima cuantía MC 074 y MC 075 de 2016.
	Con archivo por traslado por competencia
	11 de octubre de 2016

	6
	D-16-0017

	10 de octubre de 2016 

	El señor Freiderman Jaramillo Marín, Representante Legal de SISTETRONICS – Soluciones Informáticas de Avanzada, remite oficio a la Secretaria General de la Administración Departamental en el que realiza Observaciones a los Proponentes No. 023 de 2016. 
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	D-16-0017


	Fuente: Profesional Especializado, Oficina de Auditoria y Participación Ciudadana.


En la tabla anterior se relaciona la información reportada por la Dependencia de Auditoria y Participación Ciudadana, quien es la encargada del trámite de las Denuncias que se radican en la Entidad.  Para efecto de verificar el trámite dado, la Oficina de Control Interno, tomó de manera aleatoria 6 expedientes, como resultado del aplicativo de muestreo y son los arriba señalados; lo anterior con el fin de verificar la atención prestada a los requerimientos y determinar si la misma se prestó de acuerdo con los procedimientos internos establecidos y las normas legales vigentes.

Una vez analizada la información que reposa en los expedientes relacionados, se evidenció que en términos generales el trámite dado a las Denuncias cumple con los requisitos de oportunidad y se realizan de acuerdo con los procedimientos internos establecidos para la atención de las misma (Art. 59 de la Resolución 502 del 25 de septiembre de 2015) y demás  normas legales vigentes, evidenciando que las respuestas definitivas a la denuncia se resuelven durante los siguientes 6 meses posteriores a su recepción (parágrafo 1º. Del Art. 59 de la Resolución 502 del 25 de septiembre de 2015). A pesar de lo anterior se relacionan algunas observaciones como las que se señalan a continuación:

En la denuncia D-16-0003, se presentan algunas debilidades tales como: 1) En el oficio CGD-271-16  del 07 de julio de 2016; en el asunto, se referencia de manera errónea el radicado de la denuncia tramitada y no se evidencia la firma de revisado del profesional especializado de la Dependencia de Auditoría y Participación Ciudadana.  2).  En el formato en donde se transcribe la información de la denuncia se señala en el espacio correspondiente a soportes presentados, señala que no se presentan los mismos; sin embargo se evidencia en el expediente que en oficio remisorio recibió en la Entidad por traslado por competencia, que se envían 2 anexos. 3) La denuncia es radicada en la Contraloría Departamental el 22 de enero y solo hasta el 27; es decir 3 días hábiles después de recibido se da traslado a la Dependencia de Auditoría y Participación Ciudadana  para su trámite; incumpliendo con lo señalado en el artículo 56 de la Resolución 502 del 25 de septiembre de 2015. 
La denuncia D-16-0007, radicada en la Contraloría Departamental el día 18 de julio de 2016, fue  atendido como una auditoría exprés; el resultado fue notificado a la Entidad denunciada (Gobernación Departamental), mediante oficio CGD-508-16 de fecha 16 de diciembre de 2016 y al denunciante y demás partes interesadas el 20 de diciembre de 2016.  Teniendo en cuenta que el resultado del trámite arrojó presuntos hallazgos fiscales, se evidencia en expediente que los traslados no se realizaron dentro de los términos establecidos en el punto 2 del artículo 63 de la Resolución 502 del 25 de septiembre de 2015, en donde se determinan los términos para el envío a la  Dependencia de Responsabilidad Fiscal en caso de que se encuentren méritos para seguir con el proceso de responsabilidad fiscal, pues se da traslado a ésta  dependencia mediante oficios DAPC-17-005,  DAPC-17-006, DAPC-17-007 y DAPC-17-008,  de fecha 20 de enero de 2017. 

Respecto a los  documentos que hacen parte de los expedientes de las denuncias, éstos se encuentran organizados  en carpetas individuales, acorde con los tipos documentales de la serie definida en la tabla de retención documental y ubicada en cajas de archivo en la Dependencia de Auditoria y Participación Ciudadana. 

5.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

De la evaluación  y análisis de la información reportada y verificada, se concluye que en términos generales se ha dado cumplimiento a lo reglado en reglamento interno (Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015), al igual que a lo estipulado en normatividad vigente; sin embargo ésta Dependencia se permite realizar las recomendaciones que a continuación se relacionan:

· Se recomienda que una vez se determine que  el requerimiento corresponde a  una denuncia, cualquiera sea el medio utilizado por la ciudadanía para su presentación; ésta se allegue a más tardar al día siguiente de su recepción en correspondencia, o fecha de envió del correo electrónico, a la Dependencia de Auditorías y Participación Ciudadana de la Entidad, por intermedio de la Secretaria Ejecutiva de Despacho; luego que del conocimiento de ella le haga al Contralor Departamental, como se establece el artículo 56 de la Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015.
· Mantener organizada los expediente tanto de peticiones como de denuncias en sus carpetas independientes, verificando que su contenido esté debidamente foliado y rotulado de acuerdo a las disposiciones legales vigentes (Ley 594 de 2000), por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

· Establecer internamente un término previo al vencimiento de Ley para que la Dependencia encargada de tramitar  la petición proyecte la respuesta y ésta sea remitida para la firma del Contralor.  Lo anterior con el fin de garantizar que la respuesta por parte de la Entidad éste dentro de los términos previstos para ello.
· Se recomienda la utilización del formato de Recepción de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias  y el Formato de Encuesta de Satisfacción del Cliente y/o Usuario adoptados en la Entidad desde el 19 de septiembre de 2016, tanto para el trámite de las Denuncias como para el de las Peticiones recibidas. 

· Se sugiere tener especial atención en  los documentos que requieran la firma de revisado por parte del profesional especializado de la Dependencia de Auditoría y Participación Ciudadana, pues se evidenció la falta de ella en algunos de los documentos de los expediente de Denuncias.
· Para efectos de la notificación al denunciante se recomienda tener en cuenta lo señalado en el artículo 64 de la Resolución 502 del 25 de septiembre de 2015; por cuanto las notificaciones actualmente se realizan de forma diferente a lo allí plasmado.  Lo anterior con el fin de cumplir con lo señalado en el procedimiento interno  o en su defecto estudiar la posibilidad de ajustar el procedimiento de acuerdo a lo realizado por la Dependencia encargada del trámite.
· Revisar el contenido y redacción de la Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015, por medio de la cual se actualizan los procedimientos administrativos de orden interno relacionados con el trámite de la PQRS_D, toda vez que se evidencian inconsistencias en los procedimientos señalados, entre otros: Art. 58. Trámite de la Denuncia, en el parágrafo segundo se dice que en el evento (…), se deberá compulsar copias a la Dependencia de Responsabilidad Fiscal para el respectivo proceso sancionatorio frente al entorpecimiento de las funciones de la Contraloría Departamental conforme lo señalado en los artículos 100 y 101 de la Ley 42 de 1993, y éste proceso de acuerdo al Manual de Funciones y en cumplimiento a los Planes Institucionales está a cargo de la Dependencia de Contraloría Auxiliar. 
· Se recomienda verificar que el formato donde se suscribe el Plan de Mejoramiento, lleve la firma del Representante Legal de la Entidad e igualmente la fecha de suscripción del mismo (auditoría exprés en atención a la denuncia D-16-0007 en  contra de la Gobernación Departamental). 
· Se recomienda tener en cuenta lo señalado en el punto 2 del artículo 63 de la Resolución 502 del 25 de septiembre de 2015, en donde se determinan los términos para el envío a la  Dependencia de Responsabilidad Fiscal, en caso de que se encuentren méritos para seguir con el proceso de Responsabilidad Fiscal una vez tramitada una denuncia; (D-16-0007)
SOLYMAR POMARE GORDON
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