CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Diciembre 31 de 2013

En cumplimiento de lo preceptuado por la Ley 1474 de 2011, y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 2641 de 2012, enlo
que concierne a la funcién evaluadora encomendada a las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, me permito rendir
informe sobre la verificacién de la elaboracion, visibilizacidn, el seguimiento y control a las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano formulado por la Contraloria General del Departamento Archipiélago segun Resolucion
096 del 02 de abril de 2013.

practicadas en la
vigencia.

Andrés Islas.

Publicaci Actividades Realizadas
Estrategia, on
Mecanismos Actividades Responsable Anotaciones
Medidas, etc. Abril 30 Agto. 31 Dic.
31
Realizar Contralor Departamental,
Audiencias Realizacion el 14 de Realizacion de  (2) | Profesional especializado | Se verifico evidencias
Piblicas de agosto de 2013 de Audiencias Pablicas | y Equipo Auditor de la que reposan en los
manera que se Audiencia Piblicaen el | realizadas el 5 de | Dependencia Auditoriasy | archivos de la
puedan difundir sector de Morris septiembre y ¢! 7 de | Participacion Ciudadana. | Dependencia de
los resultados de Landing, de San Andrés | octubre de 2013 en Ia Auditoria y
las auditorias Islas. Universidad Nacional, Participacién
sede Caribe en San Ciudadana.

Mostrar los

Se publicaron en la

Se  publicaron  los

Nota de fecha 19 de

resultados del pagina web de la | resultados del ejercicio | Contralor Auxiliar,

ejercicio fiscal entidad los resultados | fiscal en periddicos | Contralor Departamental | diciembre de 2013 en el
Implementar mediante difusion de las auditorias | locales de alta | y Contratista. periddico Caribbean
estrategias radial, periddicos, modalidad regular | circulacién; asi como fa Post y difusién radial
encaminadas a folletos, entre realizadas en la vigencia | difusién radial de los por emisora local.
mitigar y minimizar | otros. 2013, igualmente se | mismos.
la corrupcidn en el realizan las gestiones
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Departamento
Archipiélago

pertinentes  para la

contratacién de
profesional para Ia
difusién por los

diferentes medios de
comunicacion de los
resultados del ejercicio
fiscal.

Publicar en la
Pagina Web de la
entidad los
resultados del
ejercicio fiscal
2013

Se  publicaron  los
informes definitivos al

termino de las
auditorias  modalidad
regular

Se publicaron en la
pégina web de la
entidad los informes
definitivos de la
Auditorias modalidad
Especial vigencia 2012,
programadas en el Plan
General d Auditorias
2013,

Profesional del 4rea de
sistemas de la Oficina de
Planeacién

Se evidencio
publicacién en pagina
web de la entidad.

Determinar los
riesgos de
corrupcién en la
Contraloria
Departamental

Se estd en proceso de
consolidacion de los
riesgos de corrupcion de
los diferentes procesos
de la entidad

Realizacion de la
identificacion y
documentacion de los
riesgos de corrupcion de
los procesos mas
vulnerables de la
Contraloria
Departamental.

Oficina de Planeacion,
Oficina de control Interno

Resolucién No. 280 del
02 de septiembre de
2013, por medio de la
cual se formula el Mapa
de Riesgos de
Corrupcién de la
entidad.

Establecer unas
politicas anti
tramites que
permitan a la
comunidad islefia
acercarse a la
Contraloria, de
manera que puedan
conocer los
servicios que se
presta y que son de
facil acceso.

Utilizar la Pagina
Web de la entidad
COmMoO mecanismo
anti tramite a ser
utilizado por la
ciudadania.

Se publica por la pagina
web institucional
informacién sobre los
diferente trémites y
servicios que presta la
entidad a la ciudadania

Se publica en la pagina
web institucional
informacién sobre los
diferente tramites y
servicios que presta la
entidad a la ciudadania

Profesional del area de
sistemas de la Oficina de
Planeacién

Se evidencia link en el
meni superior
horizontal y los
diferentes enlaces en la
pagina de la entidad:
www.contraloriasai.gov
.co
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ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES

OFICINA DE CONTROL INTERNO

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Implementar
mecanismos que
permitan ofrecerle
un servicio optimo a
los clientes de la
Contralorfa
Departamental

Realizar
seguimiento y
monitoreo
permanente a las
denuncias, quejar,
reclamos,
peticiones que
realice la
ciudadania

La dependencia de
auditorias y
Participacion Ciudadana
realiza mensualmente
informe del estado de
las denuncias. Y la
oficina de Control
Interno realiza
semestralmente informe
de seguimiento al
proceso de PQRS_D en
cumplimiento del art.
76 de la Ley 1474 de
2011-Estatuto
Anticorrupcion.

La dependencia de
Auditorias y
Participacién Ciudadana
realiza mensualmente
informe de seguimiento
en donde relaciona el
estado de las denuncias
y la Oficina de Control
Interno realiza
semestralmente informe
de seguimiento al
proceso de PQRS_D en
cumplimiento del art.
76 del Estatuto
Anticorrupcién -Ley
1474 de 2011-,

Profesional Universitario
de Auditorias y
Participacién Ciudadana

Los informes de
seguimiento reposan en
los archivos de las
dependencia de
Auditoria y
Participacion Ciudadana
y Control Interno.

Ubicar buzones de
sugerencia en
sitios estratégicos
de la entidad,
revisandolos
permanentemente
y dando
respuestas
oportunas a ellos.

Se encuentra ubicado en
el pasillo de la entrada
principal de la entidad
el buzon de sugerencias
para que la ciudadania
deposite alli sus
comentarios.

Se encuentra ubicado en
¢l pasillo de la entrada
principal de la entidad
el buzén de sugerencias
para que la ciudadania
deposite alli sus
comentarios.

Profesional Universitario
de la Dependencia de
Auditorias y Participacion
Ciudadana

Permitir mediante la
rendicién de cuentas
a la ciudadania, la
transparencia y la
confianza en el
gjercicio de control
fiscal.

Realizar rendicién
de cuentas y de
gestion de la
Contraloria
Departamental.

Para la vigencia 2013 se
publicé en la pagina
web de la entidad el
informe de gestién de la
vigencia anterior y el
Plan de Accién
Institucional de la
vigencia actual.

Se realiz6 Audiencia
Pablica y Rendicion de
Cuentas en ¢l barrio
Morris Landing el 14 de
agosto de 2013.

En las audiencias
publicas programadas
en el periodo se
presenta rendicion de
cuentas, en ella se
aplican encuestas de
satisfaccidn a la
ciudadania

Contralor Departamental

Audiencias Publicas
realizadas los dias 5
de septiembre y 7 de
octubre de 2013.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Otras:

Cargo:  Jefe de Planeacion ©
me_m

Consolidacion del Nombre: EDMUND@ MARTINEZ J
documento L7

Cargo:  Jefe de Oficina de Control Interno

Seguimiento de la | Nombre: SOLYMAR POMARE GORDON

P

Estrategia 17,

De acuerdo a la oé::m%o: anterior, la Oficina de Control Interno se permite hacer las siguientes recomendaciones:

Utilizar como guia para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2014 el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion 'y de Atencién al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcioén y de atencién al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades publicas

para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

En cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 7°. Del Decreto 2641 de 2012, se debe publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la entidad para la vigencia 2014 a més tardar el 31 de enero del 2014.

Verificar que dentro del ejercicio de planeacion institucional, se incorporen estrategias encaminadas a fomentar la participacién ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica. Algunas de las estrategias utilizadas para tal fin son: Gobierno en linea, publicacién de la gestion
contractual y gestion documental.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Describir para cada estrategia las diferentes actividades a realizar,
los periodos claves para la obtencion de datos, avances y/o resultados de cada accién, asi como la dindmica institucional referente a

la existencia de Comités o espacios de encuentro que permitan recopilar y consolidar informacion acerca de las metas y acciones del
Plan, esto con el fin de facilitar un mejor seguimiento y mayor control.

Atentamente,

(AL CAC
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