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A

INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Durante el transcurso de la vigencia 2025 la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina ha venido atendiendo un total
de treinta (30) PQRSD consistentes en: once (11) derechos de peticion, tres (03)
solicitud de informacion y dieciséis (16) denuncias, las cuales fueron recibidas a través
de los distintos canales dispuesto para la radicacion de peticiones, quejas, reclamos y
otros, (ver grafico No. 1).

Del total de PQRSD gestionadas, una (01) corresponde a un derecho de peticidn y tres
(03) a denuncias radicadas durante la vigencia 2024 las cuales han seguido su curso
normal y tramitadas en la vigencia 2025 dando cumplimiento a los términos establecidos
por la ley para cada una, para un total de cuatro (04) PQRSD.

De acuerdo con lo anterior, durante el primer semestre de la vigencia 2025 las PQRSD
recibidas correspondieron a, nueve (09) derechos de peticion, una (01) a solicitud de
informacion y siete (07) a denuncias, para un total de diecisiete (17) PQRSD.

Para el segundo semestre la entidad dio tramite a un total de nueve (09) PQRSD
atendidas correspondientes a: un (01) derecho de peticion, dos (02) solicitud de
informacion y seis (06) denuncia.

La Contraloria General del Departamento ha dispuesto diversos canales de atencion,
para que los ciudadanos formulen y presente sus peticiones, la Dependencia de
Contraloria Auxiliar realiza seguimiento continuo a estos canales de atencion,
encontrando que del total de PQRSD radicadas a corte junio 30 han sido: dieciséis (16)
fueron mediante el correo electrénico institucional y cuatro (04) a través de ventanilla
unica (ver grafico No.2).

Grafico No. 01
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TIPO DE REQUERIMIENTO
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DERECHOS DE SOLICITUDES DE DENUNCIAS
PETICION INFORMACION

Grafico No. 02
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BN NIT.: 800.188.052-2
RELACION PETICIONES SEGUNDO SEMESTRE VIG. 2025
Fecha limite
. . .. , . definida para | Razones para Fecha de
- No Fecha de Medio de Tipo de Fecha limite | Responsable de Fecha de Dias de Tipo De . Estado
Item . ., .. .. Tema o asunto dar la ampliacién " respuesta de
Radicado recepcion recepcion | requerimiento de respuesta respuesta respuesta respuesta Respuesta . final
respuesta de | del termino fondo
fondo
RELACION DE PERSONAS CON Respuesta Lan'gzr::&f”
Correo Derecho de PROCESOS DE Responsabilidad inicial/ terminado de con
1 Dp-24-0035 16/12/2024 electrénico peticion RESPONSAB~ILIDAD FISCAL 8/01/2025 fiscal 7/01/2025 15 solicitud 17/01/2025 recopilar por respuesta 24/01/2025
DESDE EL ANO 2016 AL 13 DE N de fondo
DIC. prorroga su tamafio tan
robusto
. Con
Correo Derecho De CERTIFICAION DE SALARIO DE SECRETARIA Respuesta
2| DP-24-0001 | 15/01/2025 | o\ 4 gnico Peticion | LA SENORA DIDIER VAsQuez | /022025 GENERAL 24/01/2025 4 De Fondo N/A N/A r;;‘;sszt; 3/03/2025
REMITIR COPIA DE LOS
Correo Derecho De EXPEDIENTES 010268/15, Responsabilidad Respuesta Con
3 DP-24-0002 | 18/02/2025 electrénico Peticién 010269/15 Y 010~270/15 A 11/03/2025 fiscal 3/03/2025 9 De Fondo N/A N/A respuesta 12/03/2025
NOMBRE DEL SENOR GERMAN de fondo
PAXHECO
) INFORMAR SI EXISTE PROCESO ldad Con
Correo Derecho De DE RESPONSABILIDDA FISCAL Responsabilida Respuesta
4 DP-24-0003 25/02/2025 electrdnico Peticién EN CONTRA DE TONNEY GENE 18/03/2025 fiscal 12/03/2025 1 De Fondo N/A N/A '::?::E:: 13/03/2025
SALAZAR
REMITIR COPIA DE: PLAN
GENERAL DE AUDITORIAS,
INFORMES DEFINITIVOS DE
AUDITORIAS, COPIA DE AL~JTOS Auditoria / Con
Ventanilla Solicitud De | DE APERTURAS, DE LOS ANOS Responsabilidad Respuesta
5 DP-24-0004 | 27/02/2025 Unica Informacion 2020, 2021, 2022, 2023 Y LO 13/03/2025 fiscal / 13/03/2025 10 De Fondo N/A N/A r;sr;uezta 13/05/2025
CORRIDO DEL 2025, Cont. Auxiliar € fondo
CONTRATO DE COMODATO DE
LAS OFICINAS DE LA
CONTRALORIA, ENTRE OTROS
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BN NIT.: 800.188.052-2
INFORMACION SOBRE LA
VALORACION D ELOS COSTOS Con
Correo Derecho De AMBIENTALES, SI EL ENTE DE . Respuesta
6 DP-25-0005 21/04/2025 electrénico Peticién CONTROL HA REALIZADO 13/05/2025 Auditoria 13/05/2025 15 De Fondo N/A N/A t::r;ss;t: 15/05/2025
ALGUNA ADUTORIA SOBRE
ESTOS
INFORMACION SOBRE
PROCESOS DE
Correo Derecho De RESPONSABILIDAD FISCAL Y SU Responsabilidad Respuesta con
7 DP-25-0006 | 23/04/2025 electrénico Peticién ESTADO ADELANTADOS A: 15/05/2025 P fiscal 15/05/2025 15 De Eondo N/A N/A respuesta 21/05/2025
EVERTH HAWKINS, GERMAN de fondo
PACHECO, KIUT RODERO,
JACKELIN BLANCO Y OTROS
SOLICITUD DE INFORMACION Con
Correo Derecho De RELACIONADA CON EL USO DE . Respuesta
8 DP-25-0007 30/04/2025 electrénico Peticién LAS TIC Y REDES SOCIALES EN 22/05/2025 Planeacion 21/05/2025 14 De Fondo N/A N/A rde:p;ss:f 3/06/2025
LAS CONTRALORIAS
INFORMAR SOBRE EL ESTADO F;ZSE;':Z:" con
Correo Derecho De | ACTUAL DEL PROCESO DE Responsabilidad
9 DP-25-0008 | 16/05/2025 electrénico Peticion RESPONSABILIDAD FISCAL No. 9/06/2025 fiscal 3/06/2025 11 Con Lr;slado N/A N/A ':,:?ss;? 12/06/2025
010345 DE 2018 )
Competencia
INFORMACION SOBRE LOS
Correo Derecho De PROCESOS DE Responsabilidad Respuesta Con
10 DP-25-0009 26/05/2002 electrénico Peticién RESPONSABILIDAD FISCAL QUE | 17/06/2025 P Fiscal 12/06/2025 12 De Eondo N/A N/A respuesta 13/06/2025
TENGA EL DIPUTADO CARLOS de fondo
ARTURO FONTALVO SUAREZ
INFORMAR PARA FINES
ACADEMICOS SOBRE NIVEL DE Con
D D it
11 | DP-25-0010 | 30/05/2025 | _ COTe° erecho De | LA CONTRALORI, EL 24/06/2025 | 2| 430600005 | 13 Respuesta N/A N/A respuesta | 24/01/2025
electrénico Peticion PRESUPUESTO PARA LA General De Fondo de fondo
VIGENCIA 2025, CARGOS POR
TIPO DE VINCULACION
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12

DP-25-0011

23/10/2025

Ventanilla
Unica

Derecho de
peticidon

SOLICITUD COPIA DEL
EXPEDIENTE DEL CONVENIO
011 DE 2015, POR MEDIO DEL
CUAL SE INHABILITO AL EX
SECRETARIO DE DEPORTES
GERMAN PACHECO HAWKINS

14/10/2025

Responsabilidad
fiscal

12/11/2025

13

Respuesta
De Fondo

N/A

N/A

Con
respuesta
de fondo

12/11/2025

13

DP-25-0012

30/10/2025

Correo
electrénico

Solicitud de
informacién

INFORMAR SI EL SR. DELFORD
BRACKMAN ORTIZ SI CURSA
ALGUN PROCESO DE
RESPONSABILIDAD FISCAL EN
LOS CUALES ESTE INCLUIDO,
EN CASO AFIRMATIVO
SUMINISTRAR COPIA D ELOS
EXPEDIENTES

14/10/2025

Responsabilidad
fiscal

12/11/2025

Respuesta
De Fondo

N/A

N/A

Con
respuesta
de fondo

12/11/2025

14

DP-25-0013

9/12/2025

Correo
electrénico

Solicitud de
informacion

SOLICITUD DE RELACION DE
LOS PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD FISCAL
DONDE SUPERVISORES,
INTERVENTORES Y OTROS
HAYAN SIDO DECLARADOS
FISCALMENTE RESPONSABLES

23/12/2025

Responsabilidad
fiscal

23/01/2025

10

Respuesta
De Fondo

N/A

N/A

Con
respuesta
de fondo

23/01/2025
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RELACION DENUNCIAS SEGUNDO SEMESTRE VIG. 2025

P . Fecha de
No. . Medio de Fe.cl:ia de Término Dependencia oficio de Nt?mbre Estado Fecha Ultima Entrega de
Item . Objeto ., recibido de para responsable auditor que respuesta de .. Con hallazgos . .
Denuncia recepcion n respuesta i actual actuacion carpeta fisica
la denuncia resolver del asunto inicial gestiona fondo
“actuando en calidad de miembro del
grupo significativo de ciudadanos
“movimiento progreso” y actualmente
diputado del departamento archipiélago,
el suscrito, German Pacheco Hawkins
identificado con cédula de ciudadania no. Grupo de
18.004.312, procedo a denunciar ante p . 10/04/2025 .
entidad competente con el fin que se Correo Grupo de auditoria Archivada - Archivada
1 D-24-0008 | . . . . P o 9 .. 30/10/2024 2/05/2025 'p . 6/11/2024 Edward Archivada hallazgo Administrativo . .
inicien las investigaciones electrénico auditorias 21-04/2025 - . vigencia 2025
. . Anthony administrativo
correspondientes y se determinen A CGR
. Howard
responsables penales, y/o fiscales de
encontrarse, en los términos respectivos al
analisis juridico del convenio no. Ce-sge-
0011-2024, cuyo contratista es
corporacién CONCULDER, identificando las
siguientes observaciones:
La gerencia departamental de San Andrés,
Providencia Y Santa Catalina de la
contraloria general de la republica, en
oficio n0.2024ee0217913 de asunto 10/04/2025 .
“traslado por competencia solicitud no Correo Grupo Grupo Archivada -tres 3
2 D-24-0010 2024-318537-80884-se, rad. Int. electrdnico 12/11/2024 | 13/05/2025 auditorias 19/11/2024 al:i)ltor;? ) Archivada 21-04/2025 admhiariliz:rga?c?vos administrativos En tramite
2024er0227361” dio traslado por &2 CGR
competencia a denuncia de la veedora
Paola Rada Meza sobre MEGACOLEGIO
CEMED
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“investigaciones sobre los cobros por
concepto de impuesto de alumbrado
publico, a la empresa EMDESAI S.A. E.S.P.,
por cobrar ya sea a la gobernacién
departamental o a la aerondutica civil,
segun sea el caso, por la iluminacién del
espacio del parqueadero del aeropuerto
gustavo rojas pinilla, el cual hace mas de
un afio no funciona, sumiendo en la
oscuridad esta zona, facilitando las
condiciones para la inseguridad y otros
factores de no aceptacion por parte de la
comunidad. Este servicio estd a cargo de la
empresa de economia mixta denominada
EMDESAI S.A. E.S.P., que es la encargada
de su prestacién y mantenimiento,
mediante concesion otorgada”. La
gerencia departamental de la CGR remite
D-24-0012 | denuncia del sefior Leandro P3jaro
Balseiro “investigaciones sobre los cobros
por concepto de impuesto de alumbrado
publico, a la empresa EMDESAI S.A. E.S.P.,
por cobrar ya sea a la gobernacion
departamental o a la aerondutica civil,
segun sea el caso, por la iluminacién del
espacio del parqueadero del aeropuerto
gustavo rojas pinilla, el cual hace mas de
un afio no funciona, sumiendo en la
oscuridad esta zona, facilitando las
condiciones para la inseguridad y otros
factores de no aceptacion por parte de la
comunidad. Este servicio esta a cargo de la
empresa de economia mixta denominada
EMDESAI S.A. E.S.P., que es la encargada
de su prestacién y mantenimiento,
mediante concesion otorgada”.
“investigaciones sobre los cobros por

Correo
electrénico

16/12/2024

17/06/2025

Grupo
auditorias

18/12/2024

Grupo de
auditorias
Calton Gordon

Archivada

10/04/2025

21-04/2025
CGR

25/04/2025

No

No
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concepto de impuesto de alumbrado
publico, a la empresa EMDESAI S.A. E.S.P.,
por cobrar ya sea a la gobernacion
departamental o a la aerondutica civil,
segun sea el caso, por la iluminacién del
espacio del parqueadero del aeropuerto
gustavo rojas pinilla, el cual hace mas de
un afio no funciona, sumiendo en la
oscuridad esta zona, facilitando las
condiciones para la inseguridad y otros
factores de no aceptacion por parte de la
comunidad. Este servicio esta a cargo de la
empresa de economia mixta denominada
EMDESAI S.A. E.S.P., que es la encargada
de su prestacién y mantenimiento,
mediante concesion otorgada”.

Denuncia contrato navidefio 2024
instaurada por el diputado German
Pacheco Hawkins "mediante el presente,

radico denuncia formal del contrato Correo Grupo de Grupo de
D-25-0001 | interadministrativo navidefio San Andrés electrénico 7/01/2025 8/07/2025 | auditoria-luz | 13/01/2025 auditoria Archivada | 7/04/2025 7/04/2025 No Si
2024-CI-SGE-0020-2024 con el fin de que estela
se adelanten las investigaciones
correspondientes de conformidad con sus
competencias.
La sefiora Célica Patricia Domico
Guazarupa denuncia remitida al correo
electrdnico de la contraloria general del
depa_rtama_ento archlplela_go de Sfan Andrés, Grupo de Grupo de
D-25-0002 | Providencia y santa catalina el dia 20 de correo | 50/01/2025 | 21/07/2025 | auditoria - José | 27/01/2025 | auditoria - José | Archivada | 21/07/2025 |  21/07/2025 No No
enero de 2025 a las 7:02 pm de asunto: electrénico Archbold Archbold

“denuncia por actos de corrupcion, trafico
de influencias, nepotismo y detrimento
patrimonial en la oficina de control y
circulacién de residencia (OCCRE) del
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departamento archipiélago de San Andrés,
providencia y santa catalina.” Y denuncia
remitida al correo electrénico de la
contraloria general del departamento
archipiélago de San Andrés, providencia y
santa catalina el dia 20 de enero de 2025 a
las 8:34 pm de asunto: “denuncia por
presuntos actos de corrupcion, trafico de
influencias, nepotismo, abuso de
autoridad, falsedad en documentos
publicos, prevaricato, detrimento
patrimonial y violaciones a los derechos
fundamentales cometidos por el sefior
Delroy Gordon Fox, director de la OCCRE, y
otros presuntos coautores.”

D-25-0003

La gerencia departamental de la
contraloria general de la republica el dia
28 de marzo 2025 remite denuncia del
doctor Ivan Oliver Amin mediante el cual
pone en conocimiento presuntas
irregularidades por obras inconclusas
como el polideportivo de Natania, Parque
Sunrise, Albergue Animal, Parque
Archbold, ludoteca del cove, parque
Simpson Well y carrera 13.

Correo
electrénico

28/03/2025

29/09/2025

Grupo de
auditoria

3/04/2025

Grupo de
auditoria

Archivada

29/09/2025

29/09/2025

No

D-25-0004

“Minombre es SANDRA ANGELICA
MURNOZ BRANDT, identificada con cedula
de ciudadania nimero 39.152.438 de San
Andrés Isla, me dirijo como presidenta 'y
representante legal del barrio las gaviotas
con el fin de colocarle en contexto los
tramites pertinentes antes los diferentes
entes gubernamentales en pro de la
defensa de nuestros derechos
constitucionales vulnerados a raiz de las
graves inundaciones que se han

Ventanilla
Unica

21/05/2025

22/11/2025

Grupo De
Auditoria

23/05/2025

Grupo De
Auditoria

Archivada

6/11/2025

24/06/2025

En gestion

No
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acrecentado debido a la pavimentacién en
las vias con ocasion del contrato celebrado
entre la Administracidon Departamental y la
entidad CONSORCIO INTERVENTORIA VIAS
SAN ANDRES (NIT 9017012690) con el
objeto de realizar la “RECONSTRUCCION
Y/O REHABILITACION Y/O
MANTENIMIENTO DE VIAS EN BARRIOS Y
SECTORES LEGALIZADOS.”

La sefiora Ana Rosa Pérez Bustamante,
Verificado lo anterior, por la oficina de
talento humano, expedir certificacion,
donde conste que el sefior MARTINEZ
HOY, no cumple con los requisitos para el

afio 2022, para ser nombrado como Si.
8 | D-25-0005 | Asesor v ue la entidad, nominador, en Correo 22/05/2025 | 23/11/2025 | CPODPE 1 og 050025 | CTUPODE | A hivada | 14/11/2025 | CGD-2025-2-356 | AdMinistrativo Si
su momento NO revoco el nombramiento electrénico Auditoria Auditoria /fiscal
por no reunir los requisitos sefalados para ($820.354.188)
el desempeiio del mismo. Asi mismo,
solicito a las instituciones competentes
Procuraduria, Fiscalia y Contraloria realizar
su respectiva labor en este proceso, de
acuerdo a su competencia.
El director administrativo de la OCCRE, Si
denuncia presuntas irregularidades en la Correo Grupo De Grupo De Adminis:crativo
9 D-25-0006 | entidad por pérdida de tarjetas de OCCRE , . 10/06/2025 | 11/12/2025 p . 12/06/2025 p . Archivada 5/12/2025 5/12/2025 . No
. . . electrénico Auditoria Auditoria [fiscal
lo cual podria generar posible detrimento
R . ($22.260.000)
patrimonial por el costo de las tarjetas.
La sefiora Yamily Corrales Alban, presenta
?nlizjrip(a):ikc)(ijlir](tlf;lstged:elrr\]/tizE)ersezkflico Correo Grupo De
10 | D-25-0007 B ‘3 . .. 25/06/2025 | 17/07/2025 Participacion En gestidn En gestidn Archivada 2/07/2025 | CGD-2025-2-212 No Si
Randy Allen respecto de la sefiora Claudia electrénico Ciudadana

Patricia Mejia Estrada (Representante legal
de inversiones Mejia Asociados S.A.S).
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11

Edelmira Hawkins y otro remite copia de
derecho de peticién dirigido a la
Gobernacion Departamental con copia a la
Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia 'y
Santa Catalina el dia 01 de julio de 2025,
en el que manifiesta presuntas
irregularidades en el predio antigua
escuela Nacional donde se esta adelantado
la obra “Centro de Recreacion para
personas con discapacidades disminuidas”.

D-25-0008

Correo
electrénico

1/07/2025

22/07/2025

Grupo de
participacién
ciudadana

8/07/2025

Grupo
participacion
ciudadana

Archivada

8/07/2025

CGD-2025-2-217

No

Si

12

la Gerencia Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina de la
Contraloria General de la Republica, dio
traslado por competencia a denuncia
andénima en la que manifiesta presuntas
irregularidades contractuales y mal estado
de obras publicas entregadas a la
Gobernacion de San Andrés en el marco de
la celebracidn del proceso de contratacién
CD-SGE-2782-2024.

D-25-0009

Correo
electrénico

15/07/2025

16/01/2026

Grupo de
auditoria

21/07/2025

Grupo
auditoria

Archivada

2/12/2025
CGR-
4712/2025

CGD-25-2-375
CGR-25-2-481

Si.
Administrativo

No

13

El dia 21 de julio 2025, denuncia por
posibles irregularidades administrativas
con incidencia fiscal, en el contrato CD-
SGE-0179-2025, celebrado entre la
Gobernacion Departamental y el
contratista JOHAN YASER RAVE PARRA, por
valor de $101.639.175 COP, en modalidad
de contratacidn directa.

D-25-0010

Correo
electrdnico

21/07/2025

22/01/2026

Grupo de
auditoria

28/07/2025

Grupo de
auditorias

En gestion

En gestidn

En gestidn

En gestidn

En gestidn

14

El 11 de agosto de 2025 el semanario el
Extra de San Andrés publica denuncia por
posibles irregularidades en el contrato C-
SCU-3948-2022 por 1.500 millones de
pesos

D-25-0011

Correo
electrénico

11/08/2025

12/02/2026

Grupo de
auditoria

19/08/2025

Grupo de
auditorias

En gestion

En gestidn

En gestion

En gestion

En gestion
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El doctor Carlos Hernan Villarreal Arango Correo Grupo de Grupo de Traslado CGR
15 | D-25-0012 | “Queja formal por obstruccién en el flujo , . 10/09/2025 | 24/09/2025 participacion 15/09/2025 participacion Archivada | 15/09/2025 | CGD-2025-2-274 , Y Si
Ly . , | electrénico . . procuraduria
de recursos publicos destinados a la salud ciudadana ciudadana
cual la sefiora Diana Faisury Cifuentes
Sanchez remitio a la Contraloria General
del Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina,
denuncia fiscal contra CARLOS ARTURO
EZSN;?CI;I\I/: Ssc)LigTEj)rc chanZif)e;;eltSzcor:tz Correo Grupo de Grupo de 11/12/2025 Auto
16 D-25-0013 0149 de Abril 30 de 2021 hasta el 16 de electrénico 4/10/2025 26/11/2025 Pa!'t|C|paC|on 7/11/2025 part|C|paC|on Archivada 2/12/2025 de deflmcu?n de NO S|
Ciudadana ciudadana denuncia

Agosto de 2022, por la posible comisidn de
irregularidades en la celebracion y/o
ejecucion de varios contratos estatales, los
cuales podrian haber generado detrimento
patrimonial al erario publico del
departamento.
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