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1. HECHOS RELEVANTES

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andres, Providencia y
Santa Catalina, realizé Auditoria Financiera y de gestion a la ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DEL ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA ISLAS, entre los hechos de mayor relevancia se encuentran:

La entidad territorial ha obtenido dictamen Negativo en las vigencias 2022 y para la
vigencia 2023 un dictamen con Abstencién de Opinidon. Dado a significativas
limitaciones que generan incertidumbre en [a razonabilidad de la informacién
revelada. Ademas, se evidencia que las correcciones a traves de los planes de
mejoramiento en la vigencia 2022, y 2023 se incurren en las mismas
inconsistencias, 1o que va en contravia de los controles y seguimientos a los
distintos procesos para la preparacién de los estados de situaciéon financiera
enmarcados en las normas establecidas, por la Contaduria General de [a Nacién.
(C.G.N).

Teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones a los diferentes procesos el
Hospital Departamental de San Andrés, Providencia y Sanfa Catalina y las
evidencias de las acciones de la oficina de control interno en procura del
mejoramiento continuo de los procesos institucionales, se determina que el sisterna
de control interno PRESENTA DEFICIENCIAS, o que impide considerarlo como
elemento efectivo dentro del mejoramiento continuo de los diferentes procesos
institucionales.

L.a opinién a los estados financieros esta marcada significativamente por las cuentas
por cobrar, inventarios, propiedad planta cuentas por pagar y cuentas de ingresos
toda vez que la informacion no es real y fidedigna, dado a los dos procesos
sistematicos que manegja la ESE en forma manual y por otro fado el software donde
se presentan diferencias que no son razonables.

Se pudo evidenciar que los recursos provenientes por infraestructura turistica hacia
la hospitalaria, fueron debidamente invertidos por la entidad, segln lo establecido en
la Ley 2203 de 2022 (que adiciona la ley 47 de 1993}, provenientes del porcentaje
destinado por la Administracién del Departamento Archipiélago, para gastos de
inversion en Salud, Dotacion Hospitalaria y de Centros de Salud.

El total de contratos adjudicados y celebrados fue de (376). Los gastos por concepto
de contratacion inicialmente en la vigencia 2023 fueron de $42.357.934.568, al cual
se le realizaron adiciones durante la vigencia por valor de $3.158.139.256 lo que
totalizo la suma de $45.516.073.824. La muestra a auditar fue de (24) contratos por
valor de $18.206.926.335 o que represento el 40% sobre el valor total de la
contratacién.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES
San Andrés Islas, agosto 28 de 2024

Doctora

ADRIANA LUCIA REY CARDONA

Gerente

Ese Mospital Departamental Clarence Lynd Newball Memorial (empresa social del
estado nivel departamental)

CL21 #4119 4-1 Via Circunvalar

Conmutador+(57) 3188742604

notificacionesjudiciales@ esesai.gov.co

San Andrés Isla

Asunto: Informe Definitivo de Auditoria Financiera y de Gestién a la E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL de la Vigencia Fiscal 2023.

Respetada Doctora:

La Contraloria Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina Islas, con
fundamento en las facuitades otorgadas por los articulos 268 y 272 de la
Constitucion Politica, Acto Legislativo 04 de 2019 y el Decreto 403 de 2020; practico
auditoria a la gestion fiscal de la £.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL de la Vigencia
Fiscal 2023, los cuales comprenden la Gestion Presupuestal, Gestidon de la inversion
y el Gasto, y la Gestidn Financiera.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial — GAT 3.0, adoptada por la
Contraloria General del Departamento mediante la Resolucion No 502 de diciembre
22 de 2022, «POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA GUIA DE AUDITORIA
TERRITORIAL EN EL MARCO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
AUDITORIA — ISSAI — GAT a la Versién 3.0» ; este informe de auditoria contiene: |la
opinién sobre los estados financieros, la opinion sobre el presupuesto y el concepto
sobre la gestidon y resultados de control interno.

Las observaciones se dan a conocer oportunamente a la E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL, dentro del desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo
legaimente establecido, para que la Entidad Territorial ejerza su derecho a la
contradiccion, y emita su respuesta.
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2.1. SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

Acorde con lo dispuesto por 1a Resolucion 306 de 2022 modificada por la Resoluciéon
504 de 2022 “Por la cual se reglamenta la rendicién de cuentas e informes a la
Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina”, y se establecen los métodos y la forma de rendirla; ta ES.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, es responsable de preparar y
presentar los estados financieros y cifras presupuestales de conformidad con la
normatividad aplicable en cada caso, ademas es responsable de establecer el control
interno necesario que permita que toda la informacion reportada a la Contraloria
General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
se encuentre libre de incorreccion material debida a fraude o error.

2.2, RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA ISLAS.

La responsabilidad de la Contraloria General del Departamento Archipiélago es
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto
estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que
contenga las opiniones sobre si estan preparados, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con los marcos de informacion financiera vy
presupuestal. Ademas, un concepto sobre control interno fiscal. Seguridad razonable
es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las ISSAIl siempre detecte una incorrecciéon material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdémicas que [os usuarios toman basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina; ha llevado a cabo esta auditoria financiera y de gestion, de
conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizados
Superiores - |SSAl, emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), segun lo establecido en {a Resolucion No 502
de diciembre 22 de 2022, «POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA GUIA DE
AUDITORIA TERRITORIAL EN EL MARCO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES
DE AUDITORIA — ISSA/ — GAT a la Versién 3.0».

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la CGD aplica juicio
profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante toda Ia
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auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacién con la independencia.
Asi mismo:

Identifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y el
presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obfiene evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para la opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o
la elusion del control interno.

Obtiene conocimiento del control intermo relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

Evalla la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.

Evalta la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion fiel.

Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
ofras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados
y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina ha comunicado con los responsables de la direccion del sujeto de
control auditado en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significatives de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno identificada por la
Contraloria Departamental en el transcurso de 1a auditoria.

2.3. OBJETIVO GENERAL

Evaluacién de la gestion fiscal en coherencia con las politicas, y gestion de
la E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL correspondiente a la Vigencia Fiscal 2023.
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2.3.1. Objetivos especificos
Control de Resultados

Evaluar y conceptuar sobre los planes, programas y provectos (Plan de accidn,
proyecto de inversiones, metas, programas e indicadores).

Control de Gestion

Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de los principios y procedimientos de la
contratacion y cumplimiento y ejecucién contractual aplicables a la E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL.

Evaluar y conceptuar sobre [a oportunidad en la rendicion de la cuenta, suficiencia y
calidad de la informacidn rendida.

Conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad legal.

Evaluar y conceptuar sobre el nivel de cumplimiento y efectividad de los Planes de
Mejoramiento, avance de los compromisos adquiridos y la efectividad de las
acciones implementadas.

Evaluar y conceptuar sobre el Control Fiscal Interno.

Control Financiero

Evaluar y conceptuar sobre la razonabilidad de los Estados Contables, para emitir el
dictamen integral y concepto sobre el fenecimiento.

Evaluar y conceptuar sobre el Control interno Contable.

Evaluar y conceptuar sobre la gestidn presupuestal.

Evaluar y conceptuar los Indicadores Financieros mas representativos que midan la
gestién financiera de fa entidad.

Revisar que en contabilidad se registra bienes, derechos, obligaciones exigibles y
contingentes, de acuerdo a la normatividad vigente.

Verificar que los pagos realizados por concepto de la contratacion realizada en la
vigencia, se hayan efectuado en los términos establecidos en los mismos y se
apliquen al objeto para el que se contratd, desde el punto de vista presupuestal y
contable.

2.4. OPINION FINANCIERA 2023.

LLa Contraloria General del Departamento Archipielago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina ha auditado los estados financieros de la E.S.E., presentan una
opinién Abstencion, debido a la significatividad de |a cuestion o cuestiones descritas
en “fundamento de la opinion los estados financieros adjuntos no presentan fielmente
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la situacion financiera de la entidad, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informacioén financiera.

2.4.1 Fundamento de la opinién

La evaluacion de los Estados Financieros de la Empresa Social del Estado (ESE)
Hospital Departamental de San Andrés Providencia y Santa Catalina
correspondientes al periodo 2023, tuvo como alcance el analisis de la evaluacion de
fos hechos econdmicos ocurridos durante fa mencionada vigencia y selectivamente
en transacciones en cuentas contables representativas. A través de la informacion
financiera registrada en el aplicativo SIA, se evalué la dinamica y razonabilidad de los
saldos incluidos en las cuentas del Estado de Situacién Financiera y Estado de
Resultados Integral al 31 de diciembre de 2023. Es muy importante destacar que a la
fecha de esta auditoria la ESE, la situacion financiera presenta serias dificultades con
saldos iniciales de vigencias anteriores como es el caso de la vigencia 2021. Que no
ha sido incorporado a la contabilidad desde sus inicios por ninguno de los dos
sistemas, en este mismo sentido también se logra apreciar que la contabilidad
durante la vigencia 2022 y 2023 presenta incoherencias en los saldos arrojados dado
a este mismo inconveniente antes mencionado, por otro lado se pudo evidenciar lo
engorroso que es llevar la contabilidad manual y al mismo tiempo llevarla en un
software que presuntamente no optimiza los pasos y los procesos de la informacion
que presuntamente se le aplica, lo gran relevante de esto es que la informacién
manual no concuerda con la del software o viceversa, se aprecian inconsistencias de
parametrizacion, dificultad para conciliar saldos iniciales , saldos sin depurar y
congciliar, los inventarios fisicos de medicamentos, inventario de activos fijos, porque
el software presenta inconsistencias significativas en los maédulos del sistema de
informacion financiera.

Se efectué el andlisis selectivo de procesos relacionados con instrumentos
financieros (efectivo, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, ingresos, gastos y
costos). Con corte a 31 de diciembre de 2023, es muy importante destacar que los
activos de la entidad ascienden a $ 42.416.420.328, de los cuales el 56% son
corrientes o de facil liquidez, mientras quie el 44% restante corresponde a los activos
no corrientes.

La ESE Hospital Departamental; exterioriza en sus cuentas por cobrar con corte al 31
de diciembre de 2023 un valor total de $14.148.790.339, las cuales presentaron una
disminucién en un 25,51% con respecto al afio 2022, donde sus cuentas por cobrar
fueron por un total de $18.995.446.932, y en el primer semestre del afioc 2024 con
corte al 30 de junio de 2024, las cuentas por cobrar ascienden a $20.612.387.628, o
cual en este periodo presenta un incremento de un 45,68% con respecto a la
vigencia 2023.
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Por otra parte el indicador de |a rotacion de cartera para la vigencia 2023 dio como
resuitado 3; es decir, el Hospital esta convirtiendo sus cuentas por cobrar en efectivo
solo tres (03) veces durante el ano en promedio, lo cual indica una gestion lenta de
los pagos de los clientes, lo que puede afectar negativamente la liquidez y la
capacidad de la Entidad para responder a las necesidades financieras y al dividir el
resultado 3 en 360 {correspondientes a [os dias del afio, para efecto de la férmula de
la rotacion de la cartera), tenemos gue el Hospital tiene una rotacién de su cartera
cada 108 dias; es decir, tarda 108 dias aproximadamente en recuperar su cartera; lo
cual, se puede interpretar como poco eficiente el manejo que le estan dando a las
deudas de sus clientes; es de anotar gue unas de las claves que podria ayudar la
rotacion de cartera es la eficiencia en facturacion; ya que, es fundamental que los
tiempos de la facturacién sean oportunos y rapidos para no atrasar los tiempos de
pago, sin embargo al 31 de diciembre de 2023, se presenta una cartera sin facturar
por valor de $4.681.736.208, que representa el 33,09% del total de la cartera y en
este mismo sentido con corte al 30 de junio de 2024, se observa una cartera sin
facturar por valor de $2.252.758.189, que corresponde al 10,93% del total de cartera
de este primer semestre.

Por otra parte, la cartera mas representativa de la vigencia 2023, es la del régimen
contributivo por valor de $4.610.101.866 que corresponde al 32,58%, del total de 1a
cartera de salud, de la cual el 48,20%, esta pendiente por radicar y el 51,80% en
proceso de cobro; al igual que para el corte al 30 de junio de 2024, el régimen
contributivo sigue siendo la cartera mas representativa por un valor de
$9.086.727.204, el cual equivale al 44,08% del total de cartera de este semestre,
donde el 14,06% se encuentra sin radicar y el 85,94% en gestion de cobro.

2.4.2 Opinién (Abstencion)

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, no expresa una opinion sobre los estados financieros adjuntos,
debido a la significatividad de la cuestion o cuestiones descritas en “Fundamento de
la abstencién de opinidn”, no ha podido obtener evidencia de auditoria que
proporcione una base suficiente y adecuada para expresar la opinion de auditoria
sobre los estados financieros.

Estados Financieros

Los estados financieros Empresa Social del Estado (ESE) Hospital Departamental de
San Andrés Providencia y Santa Catalina, se elaboraron con base en el marco
conceptual para |la preparacion y presentacion de informacion financiera y las normas
para el reconocimienfo, medicion, revelacién y presentacion de los hechos
econdomicos defmidas en el marco normativo para empresas que no cotizan en el
mercado de valores y que no captan y administran ahorro del publico (Resolucion
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N°414 de 2014 y sus modificatorias expedida por la Contaduria General de la
Nacién). Corresponden al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2023, se presentaron de forma comparativa con el periodo contable
inmediatamente anterior; debidamente firmados y certificados por los responsables
de la informacidn financiera; compuesios por: i) Estado de situacion financiera, ii)
Estado de resultados integral, iii) Estado de cambios en el patrimonio iv) Estado de
flujos de efectivo y, v) Notas a los estados financieros.

Control Interno Contable.

Teniendo en cuenta que la Resolucion N°193 de mayo 05 de 2016, contentiva del
Procedimiento del Control Interno Contable, en concordancia con la Carta Circular
003 de noviembre de 2018 “Por la cual se adopta e incorpora en los Procedimientos
Transversales del régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para la
evaluacién del control interno contable” y presentacion del informe anual de
evaluacién a mas tardar el 28 de febrero de 2022, a la Contaduria General de la
Nacién, la Empresa Social del Estado (ESE) Hospital Departamental de San Andres
Providencia y Santa Catalina rindié la autoevaluacion del Control Interno Contable,
ante el CHIP de la Contaduria General de fa Nacion obteniendo una calificacion
segln reporte de 3,40 que de acuerdo a la escala prevista por la Contaduria General
de la Nacidn su interpretacién se considera EFICIENTE.

El control interno contable de la entidad es DEFICIENTE, con una calificacion de
2,80, la calificacion anterior da como resultado por falencias en la estructura del
control interno general ya que no se pudo evidenciar la persona responsable de esta
funcion, no cumpliendo lo plasmado en la ley 87 de 1993. Hay que reconocer, si
existen controles y politicas, sin embargo, persisten debilidades subsanables. Los
puntajes de la calificacion se detallan a continuacion:

Cuadro N°1- Resultados Evaluacién del Control Interno Contable -Vigencia 2023
Empresa Social del Estado ESE.

PUNTAJE
OBTENID
NUMERO [EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE o CALIFICACION
1|POLMMICAS CONTABLES S 2,90|DEFICIENTE
2|ETAPA DE RECONOCIMIENTO K 3;00|DEFICIHENTE
2.1 IDENTIFIC ACION 3,00|DEFICIENTE
22 CLASIFICACION - - 3.00|DEFICIENTE -
2.3 REGISTRO ' S 2. 70IDEFCIENTE -
2.4 MEDICION INICIAL R 3,00JDEFICIENTE
2.5 MEDICION POSTERIOR o 3:00|DERCIENTE
3|PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS | SRR -~ 3)00|CERCIENTE:.
4|RENDICION DE LA CUENTA. A PARTES INTERESADAS - - 2.75| DEFICIENTE
5|GESTHON DEL RIESGO CONTABLE e 2.00|DEFICIENTE
TOTAL EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE 2,80{DEFICIENTE
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Analisis estados Financieros - Indicadores Financieros

En la evaluacion realizada se cruzaron los saldos del balance de comprobacion
contra los auxiliares contables registrados y se realizd seguimiento a las partidas
para determinar la veracidad de los saldos presentados, se tomaron muestras de l0s
contratos en lo referente a presupuesto para verificar que estuvieran debidamente
soportadas con los actos administrativos y documentos soporte pertinentes para el
reconocimiento pleno de los derechos y obligaciones, de igual forma se verificaron
los controles asociados a los riesgos, los cuales fueron identificados en la pruebas de
recorrido desarroliadas en la fase de planeacion de la auditoria. Empresa Social del
Estado (ESE) Hospital Departamental de San Andrés Providencia y Santa Catalina a
diciembre 31 de 2023, presentaba el siguiente Estado de Situacién Financiera
Comparativo.

Cuadro N°.2 Estado de Situacion Financiera Comparativo
Empresa Social del Estado ESE. A 31 diciembre 2023

Descripcion de la | Valor Afio Actual valor Afo Anterior Variacion Absoluta Variacion Relativa
Cuenta 2023 % 2022% 2023-20228 2023-2022 %
Totaf Activos . | 423416.420.328 40.804.040.378 | 1.612.379.950 4%
Total Pasivos . 36 25.363.957.009| . 10.820649.133 43%
Total Patrimionic | /8231.813.196| 15.440.082.379 . -9.208:269.183 -60%

Fuente: Contabifidad ESE — SAf

El estado de situacion financiera de la Empresa Social del Estado (ESE) Hospital
Departamental de San Andrés Providencia y Santa Catalina, refleja las siguientes
sitfuaciones en cada una de las partidas que lo conforman:

El activo total presenta un aumento del 4% respecto al periodo anterior, que en
términos monetarios es equivalente a $1.612.379.950, al pasar de $40.804.040.378
vigencia 2022 a $42.416.420.328 en vigencia 2023; las cuentas con mayor
parficipacion en el analisis vertical correspondieron a Cuentas por Cobrar que
representan 33% del valor total del activo durante la vigencia 2023, Inventarios
representa el 14% del valor total de los activos y Propiedades Plantas y Equipos
representa el 38% del valor total de los activos durante la vigencia 2023.

El Pasivo refleja una variacion de $10.820.649.133 que en términos relativos
equivale al 43% al pasar de $25.363.957.999 en el periodo contable 2022 a
$36.184.607.132 en el 2023; las cuentas con mayor participacion en el analisis
vertical correspondieron a las Cuentas por Pagar, otras Cuentas por Pagar,
Beneficios a los Empleados estas 3 cuentas representan el 61% del total de pasivo
seguido de Otros Pasivos (ingresos recibidos por subvenciones condicionadas) ,
estas estarian representada en un 36% del Total Pasivo durante la vigencia 2023.
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El Patrimonio revela una disminucion de -60% que en términos absolutos equivale a
$-9.208.269.183 al pasar de $15.440.082.379 en el periodo contable 2022 a
$6.231.813.196 en el 2023; El patrimonio de la entidad evidencia una disminucién
sustancial a razén del incremento de los pasivos representados en 43% con relaciéon
al afic anterior.

En el siguiente cuadro se evidencia lo antes mencionado:

Grafica N°.1 Estado de Situacion Financiera Comparativo
Empresa Social del Estado ESE. A 31 diciembre 2023

Stugcion en Grafico ESE
SOBELBD0.0E
AGHILGO0GN
30000000000
A0G00.000.000
I0.000.000 000

0

-10.000.006.000
-20.000.000.000

; - - Yalocion Vaviocion
Volor Ao il A Absoiglo 023 Relofva 2023
J nalarosl 20225 26275 027 7
®Toic Activos 42.4%8.420.328 40504 040.378 1412374950 4%
Totad Pasivos 36,184 407132 J5.363.957 %49 10.820.64%.133 435
w70t Pakimonic 23181319 15440 082979 -5 208 26% 153 -40%
e 7ol Ackvos Totol Pasivos  #umem Tolol Pokimenie e {ineal (Totd Ackves)

Fuente: Contabilidad ESE - SA41.

A continuacion, se realiza un analisis general partiendo de los saldos del estado de
situacion financiera de la vigencia 2023 en cuanto al analisis horizontal y las
principales variaciones con respecto a la vigencia 2022.

Activos.

Del total del activo de la Empresa Social def Estado (ESE) Hospital Departamental de
San Andrés Providencia y Santa Catalina, el 56%, estéan clasificados como activos
corrientes o de facil liquidez representados por valor de $23.890.750.253, mientras
que el 44% comresponden al activo no corriente presenta un valor de $
18.525.670.075.
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En el analisis vertical la cuenta mas representativa de la entidad corresponde a
Cuentas Por Cobrar con valor de $ 14.148.790.339, con una participacion
significativa del 33%. Con relacién al total de los activos. Por otra parte, también se
destacan las propiedades plantas y equipos con una participacidon del 38% con

reiacion al total de los activos.

Cuadro N° 3 Estado de situacién Financiera comparativo Empresa Social del Estado ESE.
Activos a 31 de diciembre de 2022- 2023

variacion Variacion Analisis

Valor Afio Acthudl|valor Afo Abscluta 2023- Relativa 2023- Vertical Afo
Descripcin de la Cuenta 2023% Anteroir 022§ | 20224 2022% Actual 2023%
ACTIVOS
Efectivo 39762740200 107112272120 -6.734.953.1%2 -63% 9%
Cuentas por cobror 141487903300 18995446932 -4.846.656.593 -26% 35%
Inventarios 5.764.492264F 2789825218 2.974.467.044 107% 14%
Pragrama Sofware 5.000.000 5.000.000 100%
prestamo por cobrarfCredito Empleados) 1.193.630 1.193.4301  #;DIv /0l %
Total Acfivo Corriente 23.890.750.253] 32.501.499.382] -8.401.942.739 118% 56%
Propiedad Flanta v Equipos 16,136.349.538] 8302541014 7.833.808.522 4% 8%
Ofros activesiBienes y servicios, anficipo adquisicion bi 2.389.320.537 2389320537 #Diviol 8%
Total Activo no Corriente 18.525.470.075] 8302541014 7.833.808.522 4% 4%
TOTAL ACTIVOS 42.4%5.420.328) 40.804.040.378] 1.512.379.950 4% 100%

Fuente: Contabilidad ESE - 841

Efectivo.

El efectivo en la vigencia 2023 presenté una disminuciéon de $ 6.734.953.192
equivatente al 63% con respecto a fa vigencia 2022, los resultados anteriores podrian
relacionarse con la poca efectividad de una buena rotacion de cartera, por otro lado
pagos que se realizaron a los proveedores en desarrolio de la atenciéon de
actividades del con relacién al movimiento ordinario de la Empresa Social del Estado
(ESE) Hospital Departamental de San Andrés Providencia y Santa Catalina, asi
como talento humano para la prestacién de los diferentes servicios, que ofrece la

entidad.

Cuentas por cobrar,

Las cuentas por cobrar, presentaron un decrecimiento para la vigencia 2023, de
$4.846.656.593 equivalente a un 25,51%, al pasar de $18.995.446,932 en la vigencia
2022 a $14.148.790.339 en la vigencia 2023, esta baja en las cuentas por cobrar
puede obedecer a que desde el afo 2023 el departamento de cartera de acuerdo al
Procedimiento de Cartera actualizado el 30 de diciembre de 2022 Version 001, en su
procedimiento 6.16 puntualizan la depuracion y conciliaciéon de cartera de manera
trimestral entre la ESE y las diferentes entidades responsables de pago y el llevar a
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cabo esta tactica les genera resultados, siempre y cuando sea realizada de manera
constante y puntuai; ya que, para el primer semestre del afio 2024 (con corte al 30 de
junio de 2024), las cuentas por cobrar ascienden a $20.612.387.628, donde se
observa un incremento por valor de $6.463.597.339, en comparacién con la vigencia
2023, que equivale a un 45,68% de ésta, asi como se puede observar en el siguiente

cuadro:

Cuadro No. 4 Cartera por Edades Vig. 2022 - Vig. 2023 y 1er Semestre de 2024
Ese Hospital Departamental de San Ancdrés, Providencia Santa Catalina
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El grafico anterior se puede observar que la cartera de la ESE Hospital
Departamental de San Andrés Providencia y Santa Catalina, para la vigencia 2023 se
encuentra concentrada en el intervalo de mas de 360 dias, con un valor de
$5.900.638.144, equivalente al 42% del total de |la cartera, siguiendole la que se
encuentra de 1 a 60 dias por un valor de $2.549.569.623, que equivale al 18% del
total de la cartera y la cartera con menor cuantia para la vigencia en mencién es la
de 61 a 90 dias, con una representacion del 7% y por valor de $940.206.423, con
relacién al total general de la cartera.

En cuanto al periodo del 1er semestre de 2024 con corte al 30 de junio de 2024, se
observa que la mayor cartera se encuentra condensada en el tiempo de 61 a 90 dias
por un valor de $6.112,289.296 con un porcentaje del 30% sobre la totalidad de [a
cartera del periodo analizado, siguiéndole las carteras de los intervalos de 1 a 60
dias por valor de $5.718.095.576 y de mas de 360 dias por valor de $5.715.111.720,
cada una con un porcentaje del 28% sobre el total de |la cartera y la cartera con
menor cuantia para este periodo es la que se encuentra en el tiempo de 91 a 180
dias, equivalente al 11%, por valor de $2.204.546.527, con relacién al total general
de la cartera con corte al 30 de junio de 2024.

Analisis de cartera

La desagregacion de la cartera presentada por la ESE al 31 de diciembre de 2023,
es la siguiente:

Cuadro No.5 Cartera por Edades con Corte al 31 de Diciembre de 2023
ESE Hospital Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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Las deudas de las Entidades (clientes) del Hospital mas representativas del total de
cartera real de la vigencia 2023 por valor de $14.148.790.339, son:

Régimen Contributivo que corresponde al 33%, por un valor de $4.610.101.856
con relacion al total de la cartera del Hospital Departamental, de la cual las
Entidades EPS Sanitas y Nueva EPS tienen mayor participacion, por valores,
correspondientemente de $3.313.971.634, equivalente al 72% y $701.543.755,
que equivale al 15% de este régimen contributivo, ademas presentando una
cartera a mas de 360 dias por valor de $1.418.055.326 que represenia el 31%
sobre la total cartera real del régimen analizado.

SOAT que corresponde al 27%, por un valor de $3.772.974.970
proporcionalmente del total de la cartera del Hospital Departamental, de |a cual La
Previsora presenta una deuda por de $2.998.391.035, que equivale al 79% del
total de este régimen, ademas presentando una cartera a mas de 360 dias por
valor de $2.367.077.535 que representa el 63% sobre la total cartera real del
régimen analizado.

Otras Ventas de Servicio de Salud, que tiene una participacion en un 23%, por un
valor de $3.202.220.997 con respecto al total de la cartera del Hospital
Departamental, donde el Plan de Intervenciones Colectivas, presenta una mayor
participacion con una deuda por valor de $1.044.969.435, equivalente al 33% del
total de cartera de Otras Ventas de Servicio de Salud. A diferencia de los
regimenes mencionados anteriormente, éste tiene su mayor flujo de cartera en el
tiernpo de 1 a 60 dias por valor de $1.116.820.332, equivalente al 35% del total
de cartera de este régimen.

Y el Régimen Subsidiado que presenta unas cuentas por cobrar de
$1.534.246.077, correspondiente al 11% del valor total de la cartera de la ESE
Departamental y su mayor cartera es por valor de $1.283.629.0037 a mas de 360
dias, lo que equivale al 84% del total de cartera de este régimen.

En las ofras cuentas por cobrar de servicios de salud, se encuentran con menor
participacion las Otras Ventas Diferenies a Servicios de Salud por un valor de
$628.181.412 y ECAT (Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito) por un valor
de $401.065.017; donde su participacion de manera proporcional del fotal de ia
cartera de la ESE es del 4% y 3%, respectivamente.

En cuanto a la cartera presentada por fa ESE con corte al 30 de junio de 2024, se
hace un analisis con la siguiente informacion:
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Cuadro No. 6 Cartera por Edades de! 1er Semestre de 2024 4
Con Corte al 30 de Junio de 2024
ESE Hospital Departamentai de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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Las cuentas por pagar mas representativas del total de cartera real al 30 de junio de
2024 por valor de $20.612.387.678, son:

Régimen Contributivo que corresponde al 44%, por un valor de $9.086.727.954 con
relacion al total de la cartera, de la cual las Entidades EPS Sanitas y Nueva EPS
tienen mayor participacién, por valores, correspondientemente de $4.988.261.424,
equivalente al 55% y $3.712.461.923, que equivale al 41% de este régimen
contributivo, la mayor proporcion de cartera esta representado por un 35% y 34%,
correspondientes a las edades de 1 a 60 dias y de 61 a 90 dias y de manera
respectiva por valor de $3.142.153.646 y $3.065.422.002, sobre el total cartera del
regimen analizado.

e Régimen Subsidiado que presenta unas cuentas por cobrar por valor de
$4.6849.557.935, correspondiente al 23% del valor total de la cartera de la £ESE
Departamental, donde lo adeudado por la Nueva EPS, representa el 75% por un
valor de $3.493.869.963,; este régimen presenta su mayor cartera por valor de
$2.637.647.396 entre 61 y 90 dias, o que equivale al 57% del total de cartera de
este régimen.

e SOAT que corresponde al 15% del valor total de la cartera con un valor de
$2.993.186.583, su mayor deudor es La Previsora, que presenta una cartera por
valor de $ 2.353.130.508 que es el 79% del total de este régimen. Por otra parte
la mayor cartera de SOAT esta en mas de 360 dias por valor de $1.790.136.177,
el cual corresponde al 60% del total de su cartera.
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e Y Otras Ventas de Servicio de Salud, que tiene una participacion de 14%, por un
valor de $2.851.508.174 con respecto al total de la cartera del Hospital
Departamental, donde la IPS Privada, presenta una mayor participacion con una
deuda por valor de $900.658.424, equivalente al 32% del total de cartera de Otras
Ventas de Servicio de Salud. Su mayor fiujo de cartera esta en la edad de 181 a
360 dias por valor de $844.285.913, equivalente al 30% del total de cartera de
este régimen y en mas de 360 dias por valor de $894.821.301, correspondiente al
31%.

En las otras cuentas por cobrar de servicios de salud, se encuenfran con menor
participacién las Otras Ventas Diferentes a Servicios de Salud por un valor de
$508.688.543 y ECAT (Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito) por un valor
de $432.718.490; donde su participacion de manera proporcional del total de la
cartera de la ESE es del 3% y 2%, respectivamente.

En general, se entiende que la ESE Hospital Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, no cuenta con procesos de cobro juridico iniciados a
ninguna entidad y es importante sefialar que la Procuraduria General de la Nacion
emitio la Circular No. 002 del 21 de marzo del 2023, donde se indicd en asunto: “Los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud son inembargables -
Las Empresas Sociales del Estado carecen de competencias para adelantar
procesos de cobro coactivo en contra de las EPS, las ERP y la ADRES”. Por ende, la
ESE al no contar con este medio importante para la recuperacion de cartera es
prioritario concentrarse en realizar todas las gestiones pertinentes que requiere el
proceso de cobro con fin de evitar la alta morosidad de las EPS y procurar el recaudo
efectivo por los servicios prestados por la entidad.
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EPS, las ERP ¢ la ABRES
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fundameniales. s emie I3 presénte Cicular para advertir aobre bas digposicionas
lega es y jurisprudencisies que mpiien que 88 BEmoresas Socales del Bslade -ESE -
adsiarien prosesHs adminisiratives de cobie caactive an contra de Dmpresas Promotoras
de Salud -EPS. v demds Entdades Responsadles de Pago HRP- v en contra de la
Administradaors de 08 Recurses de is Sequridad Sonial en alud -ADRES as! coma ia
gjacucidn de medides de smbarge de ks recursos pablivos da b segundsd sowsl en
salud, gue afsctan gravemsnte el fus de rsoursos financieros del sistoms y vulneran ios
derechos fundsmentalss 2 a salud y 8 1a vids. Los principales argumentos urdices qug
sustentan ia invisbilidad det framite de dichos procesos 500 08 siguientas

previafas @n oof articule 277 de ia

A, Fuentes Constitucionales, Legales y Jurisprudenciales de la inembargabiitdad
de los recursos del Sistoma General de Seguridad Sotial en Satud

La membargebiided de los acuwrsos del Ssioma Geoerel de Segunidad Sacial en Salud
esta fundamantada en la Constifucion 7 can gl sricuic 48 gue dispuso que la
Seguridad Social 28 un sarvicid plidize 2 cargd del Estade v nue los refursns de fa
Segunidad Sockt fienen destinacion asgecifical v en &l adiculn 83 de a Cana. en

Cartera Sin Facturar y Abonos sin ldentificacion Vigencia 2023 y 1er Semestre de 2024 (con
corte al 30 de junio de 2024)
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De acuerdo a la informacion registrada en el siguiente cuadro:
Cuadro No.7 Cartera Vigencia 2023
Cartera 8in Facturar y Abonos Sin identificacién

ESE Hospital Departamental de san Andrés Providencia y Santa Catalina

VALORTOTAL | CARTERASIN :

CONCEPTO ' CARTERA RADICADA | ABONOSIN 1 eactupar |0 - CARTERR

. IDENTIFICAR AL 31-dic-2023 *

_____ . R . I e ]
Régimen Contributivo. 366,707,110, LO4ETBS%. 220,073,151 4610101866
RégimenSubsidado . 1,918,529 316:‘_‘_‘"_“_"_ 1,169,210,@«’10:____ - 784,927,201 1,534,246,077;
SOAT 381005188 455100837 41803979 3TI29M90
ECAT (ADRES) LML 539600 389,883,086 401,065,017
:';Otras Ventas de Servicios de Salud N 2684 247, 634. o __348,854,8893 866,828,191 3,202,220,99
Otras Ventas Diferentes a Serviios de 52 628,181, 412 S B | O 334
_, , o

'TOTAL CARTERA A 31-DIC-2023 1 7;5,{_:;_3_,.39_25_ | 38437617 4581736208 14148790, 539‘
;% de Participacion con respecto aI Total 90%% 23%2 33% 100%
de laartera E I S SR

Elabaord: Equipo Auditor
Fuente; Departamento de Cartera

Al 31 de diciembre del afio 2023 la ESE Hospital Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, presenta en abono en facturas sin identificar un saldo
de $3.248.434.761 que resta al valor total de la cartera radicada, esta partida
representa el 23% del total de cartera de esta vigencia, la cual debe ser depurada
por el area de cartera y descargar las facturas a las cuales corresponda dentro de la
cartera, teniendo en cuenta que dentro del manual de procedimiento de cartera, se
encuentra realizar conciliaciones y depuraciones con las aseguradoras de manera
trimestral. Por otra parte, presentd una cartera por valor de $4.681.736.208 sin
facturar o con facturacion pendiente de radicar que equivale al 33% del total de [a
cartera de la vigencia 2023.

En este mismo sentido para el 1er semestre de 2024, se puede apreciar en el
siguiente cuadro: .

Pagina 22 de 102

#yenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés isia
Tel: 51 25190 - 51 20189 - Fax; 51 22465

Pagina Web. www.conlraloniasal.gov.co

Correo Electrdnion: contraloria@contralonizsa: gav.oo

PO BT




CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGQ DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
NIT.: 800.188.052-2

Cuadro No. 8 Cartera 1er Semestre del afio 2024 (con corte al 30 de junio de 2024)
Cartera Sin Facturar y Abonos Sin ldentificacion
ESE Hospital Departamental de san Andrés Providencia y Santa Catalina

T '. ARTERASIN
CONCEPTO cAn\frigRR;%é;m - ABONOSIN CFACTURAR TOTAL CARTERA
] " IDENTIFICAR " AL30-jun- 20242
........... _{corte al 30-jun-2024) . 30-jun-2024

fReglmen Contrlbutwo 9,611,503,338:  1,802,962,3200 12 9,086,727, 904
6191348960 17ALETE9 4,649,557,934
3,018,004,859 79,460, 872' 54,64 2,993,186,583

334,076,870

386,395,169

| 4, 025 844, 520 2 252,758,189

Y de Partici pac;on con respecto al Total ;

delaCatera |

Elaboro: Equipo Auditor
Fuente: Departamento de Cartera

La ESE Hospital Departamental de San Andres, Providencia y Santa Catalina,
presenta en abono en facturas sin identificar un saldo de $4.025.844.520 que resta al
valor total de la cartera radicada, esta partida representa el 20% del total de cartera
de este 1er semestre y una cartera por vaior de $2.252.758.189 sin facturar o con
facturacién pendiente de radicar que equivale al 11% del total de la cartera de la
vigencia 2023.

Los saldos de cartera sin facturar, generan incertidumbre en los saldos de las
cuentas por valor de $4.681.736.208 y $2.252.758.189, de la vigencia 2023 y el ler
semestre del afto 2024, respectivamente; lo cual no brinda garantias de ia eficiencia
y eficacia en 1a informacioén financiera para su respectivo recaudo.

Facturacién
La facturacion corresponde a los servicios de salud prestados por fa ESE Hospital
Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Cataiina, correspondiente a la

vigencia 2023, al igual que el valor radicado y el valor recaudado, como se detalla en
el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 9 Facturacion y Recaudo Vigencia 2023
ESE Hospital Departamental de San Andrés, Providencia ¥ Santa Catalina

: % '
CONCEPTO EWLO\:{I?;ZR“DO=PAR11C|PAC|ON§ m?:GRlA;;m VALO;ZE.CZ’;;DADO PARTICIPAGON
_________________________________________________ FACTURACION = " " .. RECAUDD
................ Régimen Contributivo L nmEBOM. %
1 Régimen Subsidiado 5431889618 2%
SOAT s @ 183163185
s’ o oMy
4680997 o BAMGRET.  2354713%
......... 8375752161 5% BISTUIE 8375752160 |
100 SR | 8738766850

Al cierre de la vigencia 2023 la facturacion fue por valor de $55.210.501.473 y el
recaudo total por $48.738.766.859 donde se puede observar lo facturado y lo
recaudado con las respectivas participaciones de cada régimen:

» Régimen Contributivo: un valor facturado de $24.633.014.283 con un 45% de
participacion del total de facturacion y un recaudo por valor de $23.367.057.540
con un 48% de contribucién del total recaudado.

+ Régimen Subsidiado: presenta un valor facturado por $15.431.689.619 que
representa el 28% de la facturacion total y un recaudo de $14.285.825.617 que
aporta el 29% al recaudo total.

e SOAT: un valor facturado de $1.988.120.072 con un 4% del total facturado y su
recaudo incorpora solo un 1% a la recaudacion total.

s [ECAT: tiene un valor facturado de $143.104.379 con un porcentaje minimo de
0,3% y no presento recaudo para la vigencia.

¢ Oftras Ventas de Servicio de Salud: tiene un 8% sobre el total de facturacion por
valor de $4.638.820.959 y una recaudacion del 5% por valor de $2.235.477.396
sobre el recaudo total.

« Otras Ventas Diferentes a Servicio de Salud con un valor facturado de

$8.375.752.161 correspondiente al 15% de la facturacion total y siendo su
recaudo el 100% de lo facturado, contribuyendo a un 17% al recaudo total.
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Por otra parte, para la vigencia 2023 |la ESE Hospital Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, radico facturas por valor de $55.460.446.887 del total
facturado de $55.210.501.473; lo cual muestra una radicaciéon del 100%.; esta
informacion de radicacion de facturas va en sentido contrario a la informacion
presentada y analizada en la cartera sin facturar o sin radicar de la vigencia 2023.

Glosas

De acuerdo a la informacidén brindada en Cuadro de glosas general ESE 2021 al
2023 por el Departamento de Cartera de la ESE Hospital Departamental, |la vigencia
2023, presento un total de glosas por valor de $3.169.007.139, aceptando el Hospital
la suma de $1.376.105.516, del total de la glosa, equivalente al 43% del total de
glosas, rechazando un 47% equivalente a $1.483.145.313 y teniendo un 10%
pendiente de respuesta por valor de $309.756.310, durante el periodo antes
mencionado. A continuacion, se detalla por régimen:

Cuadro No. 10 Glosas en Venta de Servicios de Salud
Vigencia 2023
ESE Hospital Departamental de San Andrés, Providencia Y Santa Catalina

235208114 104649828 78 1132319656,
74.833.179 135.423.778
103.475.843

Total Glosas en Venta de Servicios de Salud
'% Participacidn sobre el total delasglosas

Elaboro: Equipe Auditor

‘Fuente: Departamenta de Cartera - ESE Hospital Departamental de San Andrés

La glosa aceptada por el Hospital para el afio 2023 fue de $1.376.105.5186, donde el
Régimen Contributivo presenta un 76%, seguida de Otras Ventas de Servicio de
Salud presenta un 13% de Aceptacion, mientras que el SOAT y el Régimen
Subsidiado presentan un 6% y 5%, respectivamente.

En cuanto al 1er semestre del afo 2024, presenta glosas por un total de
$1.362.460.412, de las cuales el Hospital aceptd $338.048.855, correspondientes al
25% del total de glosas, rechazé $980.785.330 que equivale al 72% y estan
pendiente de respuesta el 3% por valor de $43.626.227, durante el periodo antes
mencionado. A continuacidn, se detalla por régimen.
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Cuadro No. 11 Glosas en Venta de Servicios de Salud
1er Semestre del afio 2024 (Con corte al 30 de junio de 2024)
ESE Hospital Departamental de San Andreés, Providencia Y Santa Catalina

3 . Glosa
%
Vaior Glosa Valor Glosa : Particinacion x Valor Glosa Pendiente de
Concepto ler Semestre : Aceptada ; R ’m::Glosa Rechazada Respuesta
220 lerSemestre2024 1 oo  lerSemestre 2024 | ler Semestre
: . Aceptada |

- I',.w-.
6 906 413: 45.077.975
¥

Fuente: Departamento de Cartera- ESE Hos;;:'tai Departamental de San Andrés

Para el 1er semestre de 2024, |a glosa aceptada por el Hospital fue de $380.048.855,
donde el SOAT participa con el mayor porcentaje del 95%, seguida de una minima
participacion de Otras Ventas de Servicio de Salud con un 3% y el Régimen
Contributivo con 2%, de glosas aceptadas.

Cuadro N° 12 Estado de situacidn Financiera comparativo Empresa Social del Estado ESE.
Pasivos a 14 de diciembre de 2023- 2022

Voriacion  [Variacion Analisis

Yalor AR Actuallvalor Afio Absoluta 2023- |Relative 2023- |Vertical Afo
Descripcion de la Cuenta 2023% Anteroir 2022% 20223 12022% Actual 2023%
PASIVOS . ]
Cuentos por Pagar [Bienes y Servicios) 9305783753 746757234 2139026519 0% 26%
Bescuentos de NominGiogerte seguidod sociol ¥ londa pensiones 125,910,510 104,642,517 21.267.593 20% 0%
Retenciones en o Fuente Eimpuestos de Tirmbre. 405.454.00 506.567.000 98.887.000 0% 2%
Otras Cugntas por POgor honcrarics, servicioseny . Pubicosopod  7.842.134.262] 5007153738  2.834.980.524 5% 22%
Beneficios o Empleadas, inemina.ceantiasv acacionss, intereses o 50646357068 3.135.794.752] 1.930.552.314) £X% 14%
Otros Fasiv o5 jingreses recibidas por Subvanciones Cond .cuonoccs} 13.238.947.539 9.443.042.758| 3.795.924.781 s 8 3%
Total Pasive Coriente 36.184.607.132) 25.363.957.999] 10.820:649.133 228%|. 100%)
TOTAL PASIVOS 34,184.607.132 25.343.957.999 10.820.649.138| 43% 1007
Pasivo

Del total de los pasivos de la Empresa Social del Estado (ESE) Hospital
Departamental de San Andrés Providencia y Santa Catalina, el 100%, estan
clasificados como pasivos corrientes o deudas adquiridas a corto plazo, estas
representan un valor de $36.184.607.132, para la vigencia 2023.
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El Pasivo refleja una variacién de $10.820.649.133 que en téerminos refativos
equivale al 228% al pasar de $ 25.363.957.999 en el periodo contable 2022 a
$36.184.6807.132 en el 2023, las cuentas con mayor participacién en el analisis
vertical correspondieron a las cuentas por pagar, otras cuentas por pagar y Otros
Pasivos (Ingresos Recibidos por subvenciones Condicionadas) estas estarian
representada en un 84% del Total Pasivo durante la vigencia 2023.

Cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar presentaron un incremento del 30% con relacidén al afio
anterior, que en términos meonetarios es equivalente a $ 2.139.026.519, al pasar de
$7.166.757.234 vigencia 2022 a $2.305.783.753 en vigencia 2023, el aumento en la
cuentas por pagar esta basado en adquisiciones de bienes que no estan
discriminados en la informacion suminisfrada al ente de control, es decir se relaciona
la cuenta y el valor global careciendo de sub cuentas o cuentas auxiliares en los
balances de pruebas y otros informes contables suministrados.

Otras cuentas por pagar.

Las ofras cuentas por pagar que estan integradas por aportes al Sena. ICBF,
Servicios publicos, Honorarios, Servicios y Arrendamientos Operativos, estas
presentaron un incremento del 57% con relacién al afio anterior, que en términos
monetarios es equivalente a $ 2.834.980.524, al pasar de $5.007.153.738 vigencia
2022 a $7.842.134.262 en vigencia 2023, este aumento esta mas representado en la
cuenta de Honorarios y servicios publicos no estan discriminados en la informacion
suministrada al ente de control, es decir se relaciona la cuenta y el valor global
careciendo de subcuentas o cuentas auxiliares en los balances de pruebas y otros
informes contables suministrados.

Otros Pasivos

Los otros pasivos estan integrados por (Ingresos recibidos por Subvenciones
Condicionadas) estas presenta un incremento del 37% con relacién al afio anterior,
que en términos monetarios es equivalente a $ 3.795.9241.781, al pasar de $
9.443.042.758 vigencia 2022 a $ 13.328.967.539 en vigencia 2023, este aumento
estd mas representado en la cuenta de Honorarios y servicios publicos no estan
discriminados en [a informacjon suministrada al ente de control, es decir se relaciona
la cuenta y el valor global careciendo de subcuentas o cuentas auxiliares en los
balances de pruebas y otros informes contables suministrados.

Pagina 27 de 102

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 2 -|San Andrés Isla
Tel: 5125190 - 51 20188 - Fax: 51 22465

Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co

Correo Electrdnico: contralodiagdoontraloniasse gov.c




CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
NIT,: 800.188.052-2

Patrimonio

Patrimonio Representa los bienes y derechos de La Empresa Social del Estado
(ESE) Hospital Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina una vez
deducidas las obligaciones gue tienen a su disposicion las unidades de prestacion de
servicios que conforman cada IPS de Salud para cumplir las funciones del cometido
estatal, a diciembre 31 de 2023, presentd un saldo de $ 6.233.813.196.

Cuadre No 13 Estado de Situacion Financiera comparativo — Patrimonio, Empresa Social del
Estado (ESE)
Hospital Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina a 31 de diciembre de
2023-2022

A e
- ertical Afo
Actual 2023 §

variagion, N
Absoluta 2023: IR

alor eho Actual valor afie %
’ Anitarior 2022

Descncmnde tc Cu nm
PATRIMONIO :
‘Capital RsEEr
Resultados de HergiciosAntericras
Resultado- délfércic .

FOTALPATRIMONIQ: & .
Fuente; Cortabifidod £ §£ SAI

5.231.813.196|"

El Patrimonio refleja una vatiacion de $ 9.208.269.183 que en términos relativos
equivale ai 1010% al Ipasar de $ 15.440.082.379 en el periodo contable 2022 a
$6.231.813.196 en el 2023; de lo anterior se puede decir que la disminucion del
patrimonio es como cohsecuencra del aumento de los pasivos incrementados en un

43% con relacion a la wgencua 2022. la cuenta con mayor participacion en el analisis
mas significativa con respecto al afio 2022 fue para la cuenta capital fiscal, la cual
presentd una disminucion en el afio 2023 del 90%.

|
Cuadro N°14 Estado de (‘;ambtos en el Patrimonio. Empresa Social dei Estado (ESE) Hospital
Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

________ -HGonancics- {Pe[ dasjw 2
Dlsmnumon

Sital Fiscal Aumento
14:427.548 190k
261,563,300

Concepto

&231 81 3.1 9§

El Estado de Cambio en el Patrimonio presentd una disminucién de $13.108.240.813
En el afio 2023 con respecto al afo 2022, representado en un 90%, sin embargo, la
vigencia 2023 generd un resultado del ejercicio positivo de $4.361.534.830.
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Estado de Resuitados Integral.

Muestra el rendimiento de las actividades ordinarias, los gastos y costos financieros
de La Empresa Social del Estado (ESE) Hospital Departamental de San Andres,
Providencia y Santa Catalina a 31 de diciembre de 2023, con el fin de evaluar la
rentabilidad y su desempeno operativo. El comportamiento histérico de dicho estado

es el siguiente:

Cuadro N°15 Estado de Resultados Integral Comparativo Empresa Social del Estado (ESE)
Hespital Departamentai de San Andrés, Providencia 2022-2021

i 7 _ & p S
Venta Servicios Saiud (1) 51.241.141.2291  50,648.541,808) 592.599.421 1%
Devoluciones Rebdjas y Descuernitosl-} -

Total Ingresos por Actividades Ordinarias 51,241,141.229] 50.648.541,808 592.59%.421 1%
Costos de Solud {- | 51.173.833.796 42,535.040.429 8.438.793.347 2%
Ufitidad Bruta{=} §7.307.433| 8.113.501.379| -8.044.193.94¢ 9%,
Gastos operacionaies de venias(-) 11.268.340.218] 15.010.430,035] -3.742.08%.817 -25%
Resultado de la Operacién(=) -11.201.032.785| -5.896.928.458) -4.304.104.129 27
Otros ingresos Transferencias y Subvenciones (+} 15.750.638.690| 7.455.340.185] B8.295.298.505 111%)
Ofros Ingresos financieros [+) 17 470.627 17.4704827F #DIV/D
Ofros Ingresos Diversos Arrendamienttos (+) 42.000.000 42.000.000 0 0%,
(OHros Gastos - Comisiones - Gastos Div esos(-) 247.541.702 243.440.540 4,101,162 2%
Resultado del Periodo{=) 4.361.534.830 354,970.98% 4.004.543.841 1122%

Fuenie: Confabifidad ESE - 541

Estado de Resultados Integral: A final de la vigencia 2023, la E.S.E. Hospital
Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina percibio unos ingresos
de operacion cuantificados por un valor de $51.241.141.229 con relacion a la
vigencia 2022 presenta una variacion del 1%, El costo de venta esta valorado por
$51.173.833.796, equivale al 20% con relacién al afico anterior, utilidad bruta $
67.307.433 genera una variacion de disminucion del -99%, con relacion al afio
anterior, de los gastos operacionales de venta por valor de $ 11.268.340.218
equivale a 25% menos con relacién al afio anterior, resultado de la operacion $
11.201.032.785. lo equivale al 62% con relacion al afio anterior Qperacionales de
Venta del ente auditado se valoraron en $15.010.430.035, lo equivale al 30% de los
ngresos de operacion. Para la vigencia auditada, La Empresa Social del Estado
(ESE) Hospital Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, tuvo un
resultado integral del periodo de $4.361.534.830 utilidad que se refleja en el estado
de situacién financiera.
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2.5 OPINION SOBRE EL PRESUPUESTO 2023

Con base en el articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria Departamental de
San Andrés Providencia y Santa Catalina, ha auditado la cuenta general del
presupuesto y del tesoro de la vigencia 2022, que comprende:

ks
-~

A\ H

Estados que muestren en detalle, segin el decreto de liquidacion anual del
presupuesto

Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de
capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion del
computo de cada renglén y los aumentos y disminuciones con respecto al céalculo
presupuestal.

Estados que muestren la ejecucion de los egresos o ley de apropiaciones,
detallados segiin el decreto de liquidacion anual del presupuesto, presentando
en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y el
total resuitante, el monto de los gastos ejecutados, de las reservas constituidas al
liquidar el ejercicio, el total de los gastos y reservas y los saldos;

Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados en
los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit o
deficit resultante

Detalle de los gastos pagados durante el afo fiscal cuya cuenta se rinde, con
cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las
distintas cuentas que conforman el tesoro.

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Mediante acuerdo numero 016 de 2 de diciembre de 2022, se aprueba el
Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y de Gastos o Apropiaciones para la
Vigencia Fiscal de 2023 de la Empresa Social del Estado -~ ESE Hospital
Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, lo cual se fijo de
manera equilibrada, por la suma de $58.553.467.349, segun el detalle del
Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y del Presupuesto de Gastos o
Apropiaciones, asi:
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PRESUPUESTO DE INGRESOS APROBADOS VIGENCIA 2024

CODIGO RUBRO VALOR

1 INGRESOS 58,553,467,349.00
10 Diz ponibilidad Inicial 0.00
11 INGRESOS CORRIENTES 58,553,467,349.00
113 Venta de servicios 51,509,537,345.00
11301 venta de servicios de salud 51,509,537,345.00
1130101 EPS-regimen contributivo 30,999,875,495.00
1130102 EFS-regimen subsidiado 16,800,000,000.00
1130111 IPS- Privadas 298,438,381.00
1130113 Compafias de Seguros (accidentes de transito) 722.334,815.00
1130115 Entidades de regimen especial 260,000,000.00
1130118 Farticulares 769,525,018.00
1130119 Salud Publica-Py P 1,659,563.636.00

Aportes (no ligados a la venta de
11303 servicios) 7,000,000,000.00
11303-2 Departamento 0.00
11303-7 Subsidio a la oferta 7,000,000,000.00
11304 Otros Ingresos corrientes 41,305,712.00
Arriendo y Alquiler de bienes muebles e
11304-1 inmuebles 41,012,727.00
11304-5 Aprovechamientos 292,985.00
12 Recurso de Capital 2,624,292.00
120502 Depositos ( rendimientos financieros) 2,624 292 00
Fuente: SIA misional; Calculo: grupo auditor
APROPIACIONES DE GASTOS APROBADAS - VIGENCIA 2024

CONCEPTO VALOR APROPIACION

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 58,553,167,349.00
GASTO DE PERSONAL 16,013,871,103.00
GASTOS GENERALES 42,539,296,246.00

Fuente: SIA misionaf; Calculo: grupo auditor

Presupuesto de ingreso ejecutado

Durante la ejecucion del presupuesto de ingreso, de acuerdo a la informacion
suministrada por la ESE, la cual fue rendida a través del sistema electronico de
rendicion de cuentas —SIA, se pudo establecer que el presupuesto de ingreso se fijo
por la suma de $58.553.167.349, se evidencio adiciones por valor de
$29.815.310.655, para un presupuesto definitivo por la suma de $88.368.778.004; y
los recaudos efectivo durante la vigencia fueron del orden de $60.064.186.499,
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equivalente al 67.97% del total presupuestado, como se muestra en el siguienttie
cuadro.

EIECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2023

RUBRO Vdor Adiciones Ppto final Ingresos efectivo Yejecutado

PRESUPUESTO DE INGRESOS 58,353,467,34900  29,815310,655.00[  88,368,778,004.00|  £0,064,186,439.00 67.87

Fuente: SIA misional; Calculo: grupo auditor

PRESUPUESTO DE APROPIACIONES EJECUTADO

Al igual que el presupuesto de ingresos, para la vigencia 2023, 1a E.S.E. Hospital
Departamental de san Andrés, Providencia y Santa Catalina estimo su presupuesto
inicial en la de $58.553.467.349, con adicion del orden de los $30.019.579.951, para
un presupuesto definitivo de $88.542.519.116; asi mismo en cuanto a los
movimientos internos (Créditos y Contra créditos), estos fueron en un 54.44%, como
se aprecia a continuacion.

MODEFICACIONES PRESUPUESTALES VIGENCIA 2023

Apropiacidn

Concepto Apropiacién Inicial Credito Contracréditos Reducciones Adiciones Definitiva

Gastos de Vatar % Valor % Valor % Valor % |Valor %  |Vafor %
funcionamiento | 53,553,467,349| 100.00] 31,879,431,437| 54.44| 3i,879,431,437 54.44| 30,528,1834; 0.1] 30,019,579,951 51.3| 88,542,519, 116

Fuente: SIA misional; Calculo; grupo auditor

EIECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS VIGENCIA 2023

Concepto Apropiacion Definitiva|  Compromisos Obligacicnes Pagos Saldo por pagat
Gastosde  [Valor % Valor % |valor % |Valor %  |Valor %
funcignamiento | 88,542,519,116! 100.00] 80,594,104,864| 91.02| 79,741,437,042 90.06|60,303,487,708) 68.11f 20,290,617, 156{ 22.92

Fuente: SIA misional; Calculo: grupo auditor

ip

De la apropiacion definitiva, tal y como se muestra en el segundo cuadro anterior, s
realizaron compromisos equivalentes al 91.02%, de los cuales se cancelaron e
68,11% de estos, y cuyo monto asciende a $80.3003.487.708; asi mismo se apreci
saldo por pagar frente a los compromisos adquiridos por la suma d
$20.290.617.156, equivalente al 22.92% de |0s compromisos.

LY L

COMPORTANHENTO PRESUPUESTO DE GASTOS VS RECAUDOS VIGENCIA 2023

Apropiacion Definitiva Compromisos Ingresos Compromisos -ingresas
Valor % Valor % Valor % Valor %
28,542,519,116.00| 100.00| 80,5594,104,864.00| 91.02} 60,064,186,499.00| 67.84] 20,529,918,365.00| 2547
Fuente: SIA misional; Calculo: grupo auditor
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Como se ohserva en el cuadro anterior, el presupuesto final de ingresos y gastos de
la ESE- Hospital Departamental para la vigencia fiscal 2023, ascendid a la suma de
$88.542.519.116, de la cual se comprometieron el 91.02% sobre el total
presupuestado, correspondiente a la suma de $80.594.104.864, a diferencia de los
ingresos, los recaudos fueron del orden de fos $60.064.186.499, equivalente al
67.84%, lo cual denota un desequilibrio en la ejecucion del presupuesto, es decir, la
ESE Hospital Departamental comprometid mayor recursos de lo realmente
recaudado. Dicha situacion observado, contraviene el principio presupuestal de la
Unidad de caja, segun lo establecido en el articulo 6° del decreto 115 de 1996. Asi
mismo se ilustra en el siguiente cuadro la situacién presupuestal de la ESE a cierre
de vigencia 2023

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO

Para el analisis de las modificaciones al presupuesto se tomé como base la
informacion suministrada por la entidad con respecto a los actos administrativos que
soportan las adiciones presupuestales y la informaciéon rendida en el SIA. En
siguiente cuadro se muestra el cotejo del valor adicionados segln los actos
administrativos con respecto al valor rendido en el SIA

Valor de adiciones segun actos adminitrativos Valor adiciones rendidos en el SIA

] Adicion en ingresos - |Adicidn en ppto de gastos
Acto Administrativa Fecha Adicion-{A} {B} -{)

ACUERDD 008 2023/07/27 6,000,000,000.00

ACUERDO 011 2023/11/20 7,500,000,000.00

ACUERDD 015 2023/12/04 5,643,000,000.00

SUMAS 19,143,000,000.0¢ | 29,815,310,5655.00 30,019,579,951.00
Diferencia entre {A) v {B) 10,672,310,655.00
Diferencia entre {B) y {D} 204,269,295.00

Como resultado se observa incorrecciones representados en una diferencia de
$10.672.310.655 entre los saldos segtn los actos administrativos- (A) frente a los
saldos adicionados reportados en el SIA -(B); asi mismo se presenta incorreciones
por $240.269.296 entre los saldos adicionado en el presupuesto de ingreso y los
saldos adicionados en el presupuesto de gastos, con respecto a lo reportados en el
SIA; situacion que se ha generado la  vulneracion significativa del principio de
Universalidad permitiendo sobre estimacion en la ejecucidn de los gastos
presupuestales por $-2.928.165.699, seglin lo establecido en el articulo 6° del
decreto 115 de 1996.
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CONTRALQRIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
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SITUACION PRESUPUESTAL

SITUACION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE VIGENCIA 2023

i.Ingresos

5 60,064,186,495.00

1.1 ingresos Corvientes

5 60,064,186,499.00

1.1.1 Tributarios

1.1.2 Mo Tributarios

5 60,064,186,499.00

2.Pagos Y Cuentas Por Pagar

5

82,889,127,301.00

2.1 Pagos

$ 60,303,487,708.00

2.1.1 Funcignamiento

$ B0,303,487,708.00

2.2 Cuentas Por Pagar

2.2.1 Funcionamiento

5 22,585,639,593.00

Situacion Presupuestal {1-2)

5 122,824,940,802.00)

Fuente: SIA misional; Calculo: grupo auditor

SITUACION FISCAL

La siguiente tabla muestra una situacion fiscal deficitaria de ta ESE a 31 de diciembre

de la vigencia 2023

SITUACION EISCAL ESE HOSPITAL A 31 DE DICEMBRE 2023

1. Active Corviente

$ 18,125,064,359.00

11Caja

§,291,773.00

1.2 Bantos

5

3,969,982,247.00

1.3 Inversion Temporales

1.4 Documentos Por Cobrar

$

14,148,790,239.00

1.5 Cuenias Por Cobyar De Costo Plazo

2. Pasivo Corriente

$

22,585,639,593.00

2.1 Cuentas Por Pagar

5 22,585,639,593.00

Situacidn Fiscal (1-2)

S 14460575234 00,

Fuente: SIA misional; Calculo: grupo auditor
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CUENTAS GLOSADAS
COMPORTAMIENTO DE LASA CUENTAS GLOSADAS VIGENCIA 2023

cuEnTES e viooibis - [Gioss o, - [ Aot G0 G | BUOSARECHATARAS] | GIOHRS PENDINTES
Fuerza Aerea 5 13,528,54500 | & 7 R 8 1516,115.00

Nueva EPS $  1,228097,406.00 95 51,498,639.00 | $ 243.646.911.00
Clinica del Norte 5 16,280615.00 i3 10,974,458 00 | § 1,800.00
Positiva 8 10,728.573.00 73 6,708,654.00

Seguros del estade $ 3,573,200.00 'k 2,234,690.00

Sepuros Comerciales Bolivar 5 18,905 966.00 15 3,90052600 | $ 8,020,000.00
fa previsora 5 17647575600 1% 86,195,751.00 | § 26,503,805.00
La equidad $ £56,567.00 4] 578,552.00

Sanitas 5 1,514077,054.00 3 3 1,116,205,140.00 | § 1,200.00
Seguros generales Sur Americana 8 3.717.787.00 5 5,35843000 | S 1,992,100.00
Policia Nacional 3 98,607,174.60 i 5 91,507,504.00 | 5 {7,609 .617.00}
Armads $ 1,911,700.00 5 1,718,300.00

Mundial de seguros 5 40,469,625.00 5 5 168,896.00 | ¢ 31,342 575 00
SURA s 290,075.00 3 39,646.00 | $ 243,975.00
Salud total $ 101762300 | $ 1,017,623.00
AXA Colpatria s 491,120.00 | 5 491,12004
Famisanar 5 1,640,157.00 5 1,640,157.00
Latino Ameéricana de asistencia S 37.818.00 | $ 37,518.00
Mustual servica $ 2,464 250,00 : & % 2,464,260 00
SUMAS $  3,159,171026.00 1§ 1,358,052395.00 1,483,10531000 [ $ 309,794,128.00

Fuenie: ESE- hospital, Célculo: grupe auditor

En cuanto al proceso de manejo de las glosas, no se observa controles establecidas
por la empresa que les permita mitigar las causas frente a dicho hecho. Tanto las
cuentas que fueron objeto de glosas, asi como las aceptadas por la ESE presentan
incrementos considerabies durante las ultimas tres vigencias. Es asi que para la
vigencia de 2023, las cuentas objetos de glosas ascendieron a la suma de
$3.159.171.026, cifra que representa el 25% del total facturado por venta de servicios
reportados para la vigencia; en consecuencia el 42% del valor de las glosas,
equivalente a la suma de $1.359.052.896, fueron aceptadas por ESE.

2.5.1 Fundamento de la opinién.

La contraloria General del Departamento del Archipielago de San Andrés, evidencio
que se vulnero significativamente el principio de Universalidad permitiendo sobre
estimacion en la ejecucion de los gastos presupuestales por $-2.928.165.699,
consecuencia de las incorrecciones presentadas en las adiciones presupuestales por
$10.876.579.951, debido a que las adiciones se registraron en el presupuesto de
gastos por $30.019.579.951 siendo que de acuerdo a los actos administrativos las
adiciones fueron efectivamente por $19.143.000.000.

Adicionalmente, se evidencio un desequilibrio de la gjecucion de ingresos (recaudos)
frente a los gastos apropiados; es decir, la ESE Hospital Departamental comprometi¢

Pagina 35 de 102

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla
Tel: 5125190 - 51 20189 - Fax: 51 22465

Pagina Web: www.contraloriasal.gov.co

Correo Elecirdnico: contraloriadrontraloriasai qov o




CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGQ DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
NIT.: 800.188.052-2

mayores recursos de lo realmente recaudado. Dicha situacidon observado,
contraviene el principio presupuestal de la Unidad de caja, segun lo establecido en el
articulo 8° del decreto 115 de 1996.

Con respecto a la evaluacion de la planeacion, ejecucion y cierre presupuestal de la
vigencia fiscal 2023, se concluye que la gestidon en esta materia no fue aceptable,
toda vez que la presentacion, aprobacion, liguidacién y posterior de ejecucion tanto
de los ingresos como los gastos como también las modificaciones presupuestales no
se presentaron conforme los respectivos actos administrativos y conforme las
normas gue le es aplicable.

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina ha, llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 1000-1810). Las
responsabilidades de la CGSC, de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de
los estados financieros de este informe.

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, es independiente del sujeto de control de conformidad con

Constitucion Politica de Colombia; y los auditores cumplen con los requerimientos de
ética contenidos en correspondiente Cédigo de integridad y gue son aplicabies a esta
auditoria. Ademas, la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San
Andres, Providencia y Santa Catalina, ha cumplido las demas responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos.

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, considera que la evidencia de auditoria que se ha obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la opinién

2.5.2 Opinion Negativa.

Con fundamento en el proceso evaluative de la informacién, en opinion de la
Contraloria General del Departamento, el presupuesto de la ESE - Hospital
Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, para la vigencia 2023,
debido a la significatividad de las cuestiones descritas en |la seccién “Fundamento de
la Opinién”, no fue programada y ejecutada razonablemente en todos los aspectos
materiales de conformidad con los normas y principios que le son aplicable; por lo
tanto, emite OPINION NEGATIVA.

Pagina 36 de 102

Avenida Francisco Newball, Edificia OCCRE piso 3 - San Andrés |sla
Tel.: 5125190 - 51 20185 - Fax: 51 22465

Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co

Correo Electronico: sentraiora@oontrainriasal gov to




CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGQ DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

NiT.: 800.188.052-2

2.6 CONCEPTO SOBRE LA GESTION 2023

El articulo 2° del Decreto 403 de 2020, establece que control fiscal es a funcion
pablica de fiscalizacion de la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes publicos, que ejercen los drganos de control
fiscal de manera autonoma e independiente de cualquier otra forma de inspeccién y
vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestiéon fiscal y sus resultados
se ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y
normatividad aplicables y logran efectos positivos para la consecucion de los fines
esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter valorativo scbre la
gestion examinada (...)".

Es asi que la Contraloria General del Departamento Archipiélage de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, emite concepto sobre sobre la gestion de inversion
{Planes, programas y proyectos) y del gasto (adquisicién, recepcion y uso de bienes
y servicios), de acuerdo a lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial ~ GAT V
3.0, en el marco de las normas internacionales ISSAL teniendo en cuenta: inversion,
operacion y funcionamiento; gestidon contractual y adquisicion, recepcion y uso de
bienes y servicios.

En este punto se conceptuara sobre la inversion y el gasto en los proyectos de los
sectores cultura y ambiente,

2.6.1 Fundamento del concepto.

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina como resultado de la evaluacion a la contratacion y a planes
programas y proyectos resalta en lo siguiente:

Partiendo de los riesgos identificados en la fase de planeacion y luego de analizar el
Plan operativo Anual y el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, el equipo
auditor determind una muestra estadistica de veinticuatro (24) contratos de un total
de 376 con un error muestral del 5%, con proporcion de éxito del 95% y un valor de
confianza del 1.2,

El total de contratos adjudicados y celebrados fue de (376). Los gastos por concepto
de contratacidn inicialmente en la vigencia 2023 fueron de $42.357.934.568, al cual
se le realizaron adiciones durante la vigencia por valor de $3.158.139.256 lo que
totalizo la suma de $45.516.073.824. La muestra a auditar fue de (24) contratos por
valor de $18.206.926.335 lo que represento el 40% sobre el valor total de Ia
contratacion.

Pagina 37 de 102

Avenida Francisco Newball, Edificio QCCRE piso 3 - San Andrés |sla
Tel: 51 25190 - 51 20180 - Fax: 51 22465

Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co

Carrgo Electronico: cortraloria@contralonasal gov.co




CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGOQ DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
NIT.: 860.188.052-2

Gestiéon contractual

La entidad esta rindiendo toda la informacién contractual en el Sistema Electronico
de Contratacién Publica-SECOP y Sistema Integral de Auditoria-SIA Observa. Se
evidencié que los pagos realizados por concepto de la contratacion realizada en la
vigencia, se efectuaron en los términos establecidos en los mismos y se aplicaron al
objeto para el que se contratd, desde el punto de vista presupuestal y contable.

Se evidenciaron los documentos que soportan el ingreso y salida al aimacén,
existiendo controles en la administracion de bienes.

2.6.2 Concepto favorable.

La Contraloria la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andres,
Providencia y Santa Catalina como resultado de la Auditoria realizada, conceptia
que la Gestion, es Favorable producto de la evaluacién a los principios y
procedimientos de |a contratacién aplicados a Ila E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL, asi como la adquisiciébn de medicamentos y bienes controlados
de acuerdo a la normatividad vigente, sin embargo, en la revision de la gestion
contractual se evidenciaron debilidades, que se detallan en el numeral § del presente
informe.

2.7. CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL
FISCAL INTERNO.,

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia!, la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
providencia y Santa Catalina, evalud los riesgos y controles establecidos por el sujeto
de control conforme a los pardametros mencionados en la Guia de Auditoria Territorial
en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI.

Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del
control se determind un resultado de parciaimente adecuado, con un riesgo
combinado alto; y que la evaluaciéon a la efectividad de los controles arrojo un
resultado eficaz; la Contraloria General del Departamento Archipielago de San
Andrés, providencia y Santa Catalina, se pronuncia teniendo en cuenta la siguiente
escala de valoracion establecida en la GAT:

! Sobre la atribucion del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre ta calidad y eficiencia del control
interno fiscal, y como parte de éste, la Coniraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina,
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De>15a20 Con de.fiéiem.:ias

Se emite un concepto efectivo, dado que, de acuerdo con los criterios establecidos,
la eficiencia y calidad del control internc fiscal arrojé una calificacion de 2.0; tal y
como se ilustra en el siguiente cuadro:

‘CALIFICACION SOBRE LA

"CALIDAD Y EFICIENCIA
MACROPROCESO DEL CONTROL FISCAL
INTERNO

GESTION
FINANCIERA TR Lo | s
GESTION PARCIALMENTE :
PRESUPUESTAL DECUADD CON DEFICIENCIAS

Total General ' N CON DEFICIENCIAS

Este concepto esta sustentado en:

La evaluacién de la efectividad de los controles de los factores de riesgos,
detectados en la E.5.E HOSPITAL del Departamento Archipiélago, con base en los
resultados de las pruebas de auditoria realizadas por el equipo auditor, en la fase de
ejecucion.

A pesar de la calificacion generada la entidad tiene debilidades en los controles lo
que genera debilidades en procesos como en la cartera en las diferentes edades ¢
conceptos establecidos, lo que genera un estado de incertidumbre dado que su
rotaciéon en cobro no presenta efectividad y esto produce un efecto negativo en los
estados financieros, influyendo asi en el aspecto presupuestal de la entidad.

El articulo 3 de |a Ley 87 de 1993 establece que el Sistema de Control interno forma
parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacién, de
informacion y operacionales de la respectiva entidad, pese a esto, la entidad no
cuenta que un funcionario que cumpla fas funciones del cargo, lo que dificulta el
tramite y relacion entre diferentes procesos significativos.

Las caracteristicas fundamentales de la relevancia y representacion fiel que debe
observar la informacion financiera de cada entidad u organismo del sector publico, se
ven afectadas por la efectividad de sus sistemas de control interno y en particular,
por el control interno contable.
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2.8. CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2023, reportado a la
Contraloria General del Departamento Archipiélago, comprende quince (15)
hallazgos, de los cuales trece (13) de ellos, su accion de mejora finaliza el 05 de
agosto de 2023, y dos (02) el 05 de septiembre de 2023. A éstos se les realiz6 el
seguimiento correspondiente, donde se evidencié de las quince (15) acciones de
mejora, seis (8) no cumplieron ni fueron efectivas, siete (7) cumplieron y fueron
efectivas, y una (1) cumplio pero fue parciaimente efectiva. En general se concluye
que las acciones de mejoramiento implementadas por la ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL, fueron Inefectivas con concepto de no Cumple, de acuerdo a la
calificacion de 53,33, como se evidencia en el siguiente cuadro:

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion Puntaje Atribuido

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 53.3 0.20 0.7
Efectividad de las acciones 0.80 427
' 160" ... 53.33

No Cumple

= RANGOS DE CALIFIC 1 s
80 o més puntos Cumple
Menos de 80 puntos No Cumple

29. CONCEPTO SOBRE LA RENDICION DE LA CUENTA

Ei Hospital E.S.E del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina Islas, rindié la cuenta de la vigencia 2023, dentro de los términos
establecidos por la Contraloria Departamental, a través de la la Resolucién 306 de
2022 modificada por la Resolucién 504 de 2022, “Por la cual se reglamenta la
rendicién de cuentas e informes a la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y santa Catalina”, y se establecen los
métodos y la forma de rendirla”

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto Favorable de acuerdo, con
una calificacion de 95,0 sobre 100 puntos, observandose que la E.S.E Departamental
cumplio parcialmente con la rendicidn de la cuenta dentro del plazo establecido para
ello, el dia 20 de febrero de 2024, como se observa en el siguiente cuadro:
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Oportunidad en la rendicion de S
la cuenta 100,0 0.1 10,00
Suficiencia  {diligenciamiento

total de formatos y anexos) 94.4 0,3

Calidad (veracidad) 94.4 0,6

En cuanto a la oportunidad, suficiencia y calidad de los procesos misionales
seleccionados, la informacion presentada y confrontada en el ejercicio auditor, no
refleja diferencias sustanciales que ameriten su contradiccidon. Respecto a la
informacion Financiera y Presupuestal, la entidad de manera oporfuna y con la
calidad esperada, dio cumplimiento a los términos establecidos.

2.10. FENECIMIENTOQ DE LA CUENTA FISCAL.

La Contraloria Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina Islas;
como resultade de la Auditoria adelantada, No Fenece la cuenta rendida por la E.S.E
del Departamento Archipiélago correspondiente a la vigencia fiscal 2023, como
resultado de la Opinion Financiera negativa, la Opinién Presupuestal sin salvedades
y el Concepto sobre la gestion Favorable; lo que arrojé una calificacién consolidada
de 42.8 %; como se observa en la siguiente tabla:

CALIFICACION DE LA GESTION FISCAL INTEGRAL - Versién 2.1

MACROPROCESO PROCESQ PONDERACION | PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL | CALIFICACION CONCEPTO!
EFIGACIA | EFICIENCIA | EcOngMia | PORPR OPINION
EJECUCION DE PINIHIN PRESUPUESTAL
INGRESDS
GESTION :
PRESUPLUESTAL 0.0% 1 0.0%
EJECUCION DE Negativa
GASTOS B 0% no% E
GESTION i GESTION DE
PRESUPUESTAL | PLAN . CONCEPTE} GESTIOMN
O NVERSKIN ¥ GASTD
cesnonce L | ETEAEaco *
INVERSION ¥ rd
DEL GASTO INSTITUCIONAL 92.2% 24 3%,
GESTION
i CONTRACTUAL 93.8% 47.1%
" | TOTAL MACROPROCESO GESTION
1 PRESUPUESTAL Ta.5% T0.0% 94.6% 71.4%
g QPINIGN ESTa008
o FINAMCIERDS
GESTION R )
FINANGIERA 1 ESTADOS FINANCIEROS 0.0% 0.0%
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TOTAL MACROPROCESO GESTION |

| FINANCIERA 0.0% 0.0%
TOTALES o

#% | 70.0%. 2.8%
TOTAL GONGEPTO DE GESTION INEFICAZ | INEFICIENTE
160%
PONDERADO
FENEGIMIENTO NG SE FENECE
l INDICADORES FINANCIEROS l Ta&% ‘ 50.0%

2.11. HALLAZGOS.

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron 11 Hallazgos
administrativos como se relacionan a continuacion:

INCIGENCIAS
ADMINISTRATIVOS DICIPLINARIOS PENALES FISCALES VALOR FISCALES
1 0 0 1 $1.600.000.00

212, DENUNCIAS FISCALES.

En el presente proceso auditor, no fueron incorporadas denuncias fiscales de origen
ciudadano.

2.13. PLAN DE MEJORAMIENTO.

La Entidad debe presentar un Plan de Mejoramiento, que permita solucionar las
deficiencias comunicadas en e! informe definitivo de auditoria, dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes al recibido de la presente comunicacion, de la cual se
deberan rendir avances trimestrales, a partir del trimestre posterior a la suscripcion y
acorde a lo dispuesto por los articulos 9 y 13 de la Resolucion 010 de 2009,
emanada de fa Contraloria General del Departamento.

El Plan de Mejoramiento presentado debe contener las acciones de mejora y
controles implementados por parte de la Entidad, los cuales deben responder a cada
una de las debilidades detectadas y comunicadas por el Ente de Control Fiscal
Territorial, el cronograma para su implementacion y los responsables de su
desarrolio. El documento debidamente diligenciado debera ser enviado de manera
fisica y digital a las siguientes direcciones; Avenida Francisco Newball, Antiguo
Edificio OCCRE, piso 3; comeo electronico: contraloria@contraloriasai.gov.co a ia
Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, con los respectivos soportes anexos en caso de que existan.
Ademas, la copia fisica del Plan de Mejoramiento debera estar debidamente fechada
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(esta fecha se tomara como la de suscripcion del Plan De Mejoramie
por el representante legal de la Entidad.

Atentamente,

STARLIN LANO GRENARD BENT

Contralor General def Departamento.

San Andrés Isla 28 de agosto de 2024

nto); y firmada
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3. MUESTRA DE CONTRATOS

lLa muestra es de Veinticuatro (24) contratos de 376, con un error muestral del 5%
del total de contratos ejecutados por valor de $$45.516.073.824 equivalente al 40%
sobre el valor total de 1a contratacion.

Dicha muestra es resultado de la utilizacion del modelo dei aplicativo de muestreo,
que es parte integral de la Guia de Auditoria Territorial.

INGRESO DE PARAMETROS

Tamano de Ia Poblacién {N)

Error Muestral (E)

Preporcidn de Exito {P)

Proporcién de Fracaso (Q)

Valor para Confianza {Z) {1}

Tamafio de Muestra

Férmula i 26

Muestra Optima |

MUESTRA CONTRATQS ESE HOSPITAL

“Vator Inicial el

Na. | Tipo de contrato Objeto Del Contrato Contrato Contratista
CONTRATAR LA ADQUISICION E INSTALACION
DE EQUIPOS  BIOMEDICOS DE  ALTA| .
TECNCOLOGIA PARA EL  SERVICIO DE CONSORCIO
ADQUISICICN E IMAGENOLOGIA EN LA EMPRESA SOCIAL DEL $ DOTACIONES DE
184 [ INTALACION DE | ESTARO {ESE) HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 2 361 740.000.00 EQUIPOS MEDICOS
EQUIFOS SAN ANRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, | = 0 PARA SAN
1SLA, de conformidad con las condiciones ¥ ANDRESDISTRISUPLI

especificaciones técnicas descritas en ia ficha tecnica
del estudio previo,

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA
LA DOTACION DE LA ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA PARA LA
ATENCION DE LA POBLACION AFECTADA EN EL ¢ | CONSORCIO DE
344 | COMPRAVENTA | MARCO DE LA EMERGENCIA POR COVID 19. SAN | oo oo 00 ot | EQUIPOS MEDICOS
ANDRES, DE CONFORMIDAD CON  Las| 2 O/ pisTRIMAX
CONDICIONES DESCRITAS EN EL ANEXO N°{
ESPECIFICACIONES TECNICA - (GRUPD N°2-
“EQUIPOS MENCRES” Y GRUPG N°3 “MOBILIARIO
HOSPITALARIOM.
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33

PRESTACION DE

PRESTACION DE SERVICIO PARA REALIZAR EL
DISENO, FORMULACION Y EJECUCION DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL RIESGO
EN SALUD PARA tA ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENGIA Y SANTA CATALINA, SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS
EN EL ESTUDIO PREVIO

1,600,000,000.00

SISTEMAS VITALES
EN SALUD S.A.S.
"SIVISA 4.0 SAS”

171

PRESTACION DE
SERVICIOS
ESPECIALIZADO

PRESTACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES
DE ASEOQ, LIMPIEZA, DESINFECGION, Y
CONSERVACION DE 08 ESPACIOS E
INSTALACIONES, MUEBLES, ENSERES Y LAVADO
DE ROPERIA HOSPITALARIA Y MANTENIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA ESE.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, Y SUS
ORGANISMOS DE SALUD ADSCRITOS PUESTC
DE SALUD DE SAN tUIS, PUESTO DE -SALUD DE
LA LOMA Y HOSPITAL DE CAMPARA DE LA ISLA
DE PROVIDENCIA

1,088,809,466.00

$ | ZAIDA MEZA JULIO

186

PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RADIOLOGIA QUE ABARQUE LAS AREAS DE
RAYOS X, - ECOGRAFIA, MAMOGRAFiA ¥
TOMOGRAFIA, BIOPSIAS  GUIADAS  POR
ECOGRAFIA CON - PERSONAL. SUFICIENTE Y
CAPACITADO PARA CUMPLIR CON SU OBJETO
SOCIAL COMO ENTIDAD HOSPITALARIA DE I
NIVEL CON ALGUNOS SERVICIOS DE NIVEL Il DE
ATENCION DE ACUERDO A& LOS OBJETIVOS,
REQUERIMIENTOS, CONDICIONES Y
NECESIDADES DE (A EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO (ESE) HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA,

$ 860,600,000.00

RXDIGITALIPSSAS

76

SUMINISTRO

ADQUISICION DE FICHAS FAMILIARES IMPRESAS
NECESARIAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION ¥ BROCHERES PARA AL
SOCIALIZACICN DE LA IMPLEMENTACION DE LA
PRIMERA ETAPA DEL PROGRAMA SALUD EN
CASA TODOS POR UN NUEV(D COMIENZO DE LA

.| POBLACION DE LA ISLA DE SAN ANDRES

$ 854,160,030.00

MGS LOGISTIC SAS

172

SUMINSITRO

‘| LA PRESTACION DE SERVICIOS CON EMPRESAS

DE GESTION Y COLOCACION DE PERSONAL
TEMPORAL DE APQYQO ASISTENCIAL EN LGS
DIFERENTES SERVICIOS QUE REQUIERE LA
ESE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE S$AN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, EN
CUMPLIMIENTC DE LO SENALADC EN EL
DECRETO 4369 DE 2006 ¥ DEMAS NORMAS QUE
LO REGLAMENTEN '

$854,113,031.00

EMPLECS
ARCHIPIELAGO S.AS

PRESTACION DE
SERVICIOS
ESPECIALZADCS

PRESTAR SERVICIOS EN MEDICINA,
ESPECIALIZADA EN EL AREA DE
ANESTESIOLOGIA, CON PERSONAL SUFICIENTE
Y CAPACITADO DENTRO DE LOS DIFERENTES
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ESE

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN. ANDRES
PROVIDENCIA'Y SANTA CATALINA

§ 801,655,800.00

SINDICATO
ANTIOQUENC DE
ANESTESIOLOGIA
“ANESTESIAR”
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268-

PRESTACION DE
SERVICIOS
ESPECIALZADOS

PRESTAR SERVICICS
ESPECIALIZADA EN

EN
EL AREA DE

ANESTESIOLOGIA, CON PERSONAL SUFICIENTE

Y CAPACITADO DENTRO DE LOS DIFERENTES

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ESE

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

MEDICINS:

$801,855,800.00.

SINDICATO

| ANTIOQUERNO DE

ANESTESIOLOGIA
‘ANESTESIAR"

188

SUMINISTRC

CONTRATAR EL SUMINISTRO BE REACTIVOS E
INSUMOS PARA EL  FUNCIONAMIENTO DEL
LABORATORIQ CLINICO DE LA (E.S.E) HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, EL CUAL
INCLUYE APOYQ TECNOLOGICO DE EQUIPOS
ESPECIALIZADOS PARA EL PROCESAMIENTO DE
LAS PRUEBAS DIAGNOSTICAS

$ 800.006.060.00

DISTRIQUIMICOS

ALDIR 5AS

182

PRESTACICON DE
SERVICIOS

CONTRATAR Ei. SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA QUE REQUIERE LA ES.E.
HOSPITAL DEPARAEMNTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA Y EN LAS
DIFERENTES SEDES ¥ LOS PUESTOS DE SALUD,
SEDE SAN LUIS, Y SEDE LOMA; Y EL HOSPITAL
PROVISONAL DE PROVIDENCIA, UBICADC EN
COTTON CAY TREE SPA

L SOCIETY

| PROTECTION

$ 656,984,488.00

TECHNICS
COLOMBIA LTDA
SOPROTECO LTDA.

203

CCMPRAVENTA

ADQUISICION E INSTALACION DE UN EQUIPO
PARA MAMOGRAFIA EN ARAS DE FORTALECER
EL SERVICIC DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
BRINDADOS A LOS USUARIOS DE LA ESE DEL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, ISLAS.

$ 639,864,000.00

SUPLIMAX DEL

CARIBE SAS

260

SUMINSITRO

SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LA OPERACION
DE LA UNIDAD RENAL DE LA EMPRESA SQCIAL

DEL ESTADO (ESE) HOSPITAL DEPARTAMENTAL|

DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA CUMPLIENDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL  CONTRATC :
COMODATG CON EMERGENCIAS CLINICAS S.AS

DE

$800,000.000.00

'EMERGENCIAS

CLINICAS SAS

174

SUMINISTRO

| CONTRATAR EL SUMINISTRG DE DISPOSITIVOS

MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES DEL

SECTOR REQUERIDOS PARA LA PRESTACION Y |- -

DESARROLLO DE LOS SERVIGIOS DE SALUD DE |

LA INSTITUCION, CON EFICIENCIA, CALIDAD Y
OPORTUNIDAD ACORDE CON LOS ESTANDARES
EX:GIDOS POR EL MINISTERIO DE SALUD Y LA
(E.S.E) HOSPITAL DEPARTAMENTAL "DE. SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

$ 500,000,000.00

DISMERQ S.AS.

372

MANTENIMIENTO

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
DIAGNOSTICO, MANTENIMIENTG DE
PREVENTIVG, CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE
REPUESTOS A TODO COSTO PARA LOS
EQUIPCS BIOMEIIC(OS DE ALTA, MEDIA Y BAJA
COMPLEJIDAD DE LA ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN  ANDRES ¥

PROVIDENCIA ISLAS, UBICADOS EN LA SEDE

PRINCIPAL DE LA ISLA DE SAN ANDRES, Y LOS
PUESTOS DE SALUD, SEDE SAN LUIS, Y SEDE
LOMA; Y EL HOSPITAL PROVISIONAL DE
PROVIDENCIA, UBICADO EN COTTON CAY TREE
SPA

$ 500,000,000.0¢

‘COOPERATIVA

MULTIACTIVA DEL
CARIBE
COLOMBIANO
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376

SUMINISTRO

CONTRATAR EL SUMINISTRC DE DISPOSITIVOS
MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES DEL
SECTOR REQUERIDOS PARA LA PRESTACION Y
DESARROLLG DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
LA INSTITUCION, CON EFICIENCIA, CALIDAD Y
CPCORTUN!IDAD ACORDE CON LOS ESTANDARES
EXIGIDOS POR EL MINISTERIO DE SALUD Y LA
(E.S.E} HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

$ 500,000,000.00

DISMERQ SAS

183

SUMINSITRO

CONTRATAR EL SUMISNITRO DE ALIMENTACION
HOSPITALARIA Y DE ATENCION EXTRAMURAL
(VACUNACICN, BRIGADAS DE SALUD Y DE
PREVENCION) DE tA ESE. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL CE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

$ 490,000,000.00

MASHEYKA SERVICE
AND SOLUTION
S.AS.

345

COMPRAVENTA

ADQUISICION  DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA
A DOTACION DE LA ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA PARA LA
ATENCION DE LA POBLACION AFECTADA EN EL

MARCO DE LA EMERGENCIA POR COVID 19. SAN

ANDRES, DE. CONFORMIDAD CON LAS

$ 481,759,855.00

CONDICIONES DESCRITAS EN EL ANEXO N1 | .

ESPECIFICACIONES TECNICA / (GRUPO N°1 -
EQUIPOS MAYORES).

QUIRURGIL S.AS

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DEL SERVICIC DE LA PLATAFORMA
DENOMINADA INDIGO VIE HIS EN ADELANTE VIE
CLOUD PLATAFORM QUE INCLUYE LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS: VIE RCM Y VIE ERP
TOOLS PARA LA ESE  HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES

$ 448,220,000.00

INDIGO
TECHNOLOGIES

389

PRESTACION DE
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RADIOLOGIA QUE ABARQUE LAS AREAS DE
RAYOS X, ECOGRAFIA, MAMOGRAFIA Y
TOMOGRAFIA, BIOPSIAS  GUIADAS  POR
ECOGRAFIA CON PERSONAL SUFICIENTE Y
CAPACITADO PARA CUMPLIR CON SU OBJETOQ
SOCIAL COMO ENTIDAD HOSPITALARIA DE ||
NIVEL CON ALGUNOS SERVICIOS DE NIVEL It DE
ATENCIGN DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS,
REQUERIMIENTOS, CONDICIONES~ ~ v
NECESIDADES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO {ESE} HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
SAN ANDRES, PROVIDENGIA Y SANTA CATALINA

$ 403,166,666.00

RX DIGITAL IPS
SA.S

353

MANTENIMIENTO

CONTRATAR EL MANTENIMIENTC Y AMPLIACION
A TODO COSTO DEL AJUSTE DE POTENCIA
PARA LA EXPANSION DE SERVICIOS Y EL
TENDIDQ ELECTRICO HASTA EL CUARTO
ELECTRICO DE LA UNIDAD RENAL DEL
HOSRITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

$ 374,130,000.00

ELEKTROTEC
INGENIER|A
INNOVADORA 5.A.5

473,

PRESTACION DE
SERVICOS

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RADIOLOGIA QUE ABARQUE LAS AREAS DE
RAYQCS X, ECOGRAFIA  MAMOGRAFiA ¥
TOMOGRAFiA, BIOPSIAS  GUIADAS  POR
ECOGRAFiA CON PERSONAL SUFICIENTE Y
CAPACITADQ PARA CUMPLIR CON SU OBJETO
SOCIAL COMO ENTIDAD HOSPITALARIA DE I
NIVEL CON ALGUNOS SERVICIOS DE NIVEL Il DE
ATENCION GE ACUERDO A LOS OBJETIVOS,
REQUERIMIENTOS, CONDICIONES Y
NECESIDADES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADQ (ESE) HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE

$ 322,500,000.00

RX DIGITAL IPSS.AS
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SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

385

PRESTACION DE
SERVICIOS

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INTEGRALES CE ASED, LIMPIEZA,
DESINFECCION, ¥ ~CONSERVACION ~ DE "LOS
ESPACIOS E  INSTALACIONES, MUEBLES;
ENSERES Y LAVADO DE . ROPERIA
HOSPITALARIA Y MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA ESE. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, Y SUS
ORGANISMOS DE SALUD ADSCRITOS FUESTO
DE SALUD DE SAN LUIS, PUESTO DE SALUD DE
LA LOMA ¥ EL HOSPITAL TRANSITORIC,
UBICADO EN EL SPA COTTON TREE EN LA ISLA
DE PROVIDENCIA.

$ 322,410,799.00

COMSERVINT
MULTISERVICIOS
SAS '

263

COMPRAVENTA

LA ADQUISION DE EQUIPOS BOMEDICOS Y
MOBILIRIA ADMINISTRATIV PARA DOTAR EL
HOSPITAL  LOCAL DEL  MUNICIPIO  DE
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA iSLAS, DE
CONORMIDAD  CON LAS CONDICIONES
DESCRITAS EN EL ANEXO N*1

ESEPCIFICACIONES TECNICAS EN LOS {GRUPO |

N1 LOTE N6 IMAGENEOLOGIA) EN LA
CONVOCATROIA PUBLICA N° 016 DE 2023 ]

$ 218,000,000 00

ET SERVICES S.AS.

4. ATENCION A DENUNCIAS FISCALES

En la presente Auditoria Financiera y de Gestion a la Gobernacion del Departamento
vigencia 2023, no fueron incorporadas denuncias fiscales.
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5. RELACION DE HALLAZGOS
5.1. ESTADO SITUACION FINANCIERA

Hallazgo Administrativo N°1. Desconocimiento saldos iniciales de otras
vigencias en Situacién Financiera.

Se evidencia que se estan desconociendo los saldos iniciales de vigencias anteriores
como es el caso de la vigencia 2021. Que no ha sido incorporado a la contabilidad
desde sus inicios por ninguno de los dos sistemas 0 medios que se utiliza para la
presentacion de la situacién financiera, en este mismo sentido también se logra
apreciar que la contabilidad durante la vigencia 2022 y 2023 presenta incoherencias
en los saldos que no reflejan la realidad dado a este mismo inconveniente antes
mencionado. Lo que genera revelacion no razonable en la situacién financiera de la
ESE transgrediendo lo normado.

v Ley 1314 de 2009. Conceptia, Normas para el reconocimiento, medicidn,
revelacidn y presentacidon de los hechos econdmicos, financieros, sociales y
ambientales.

v’ Marco Normativo de la Resolucion 533 del 8 de octubre de 2015, sus
modificaciones y sus anexos técnicos expedidos por la Contaduria General de la
Nacién, la cual se empezd a aplicar en el periodo fiscal de 2018 con base en el
instructivo No. 002 del 8 de octubre de 2015. Este marco normativo hace parte
integrante del Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General
de la Nacidn, que es el organismo de regulacidon contable para las Entidades
Publicas Colombianas.

v Resolucion 193 de mayo 5 de 2016 “por el cual se incorpora, en los
procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Publica el Procedimiento
para la evaluacion del control interno contable® y anexo de evaluacion de la
Contaduria General de la Nacion.

v Asi mismo la Resolucién 425 de diciembre 23 de 2019: "Por la cual se modifican
las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacién de los
Hechos Econdmicos del Marco Normativo para Entidades de Gobierno”, y su anexo.
Expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Respuesta de la entidad.
Saldos iniciales de cartera:

Teniendo en cuenta que la ESE tuvo muitiples inconvenientes en el arfio 2021, lo cual
dificultdé la generacion oportuna de la facturacidon electrdnica de cada uno de los

Pagina 49 de 102

Ayenida Frangisco Newbalt, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés isla
Tel.. 5125190 - 51 20189 - Fax: 51 22465

Pagina Web: www contraloriasai.gov.co

Correo Electrdnico: ronraicriafoontairiasa gov co




CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
NIT.: 800.188.052-2

ingresos que fueron aperturados para dicha vigencia, no se contaba con la totalidad
de los ingresos facturados para el cambio de Software para el afio 2022.

Para los inicios del afio 2022 cuando el sistema de informacidn (INDIGO) entraba en
operacion se contaba parcialmente con los saidos iniciales de cartera, se propone el
cargue de los mismos y posteriormente ir cargando las facturas que se generaran de
manera manual, sin embargo, la respuesta fue que nho era posible, debido a que se
debia cargar los saldos iniciales en su totalidad.

Para el mes de Julio del afo 2022, cuando se facturd la totalidad de los ingresos en
el sistema (GHIPS), se notificé a los técnicos de INDIGO, sin embargo, no dieron
respuesta alguna.(se adjunta archivo de ios saidos iniciales de cartera de la
ESE)

Para el mes de diciembre del mismo afio, INDIGO brinda un técnico para apoyo en
sitio, el cual informa que la estructura suministrada por (INDIGO) para el cargue de
los saldos iniciales, no era la correcta; adicionalmente indicd que una vez retornara a
las instalaciones de su empresa haria el envidé de la actualizacién correspondiente
para el cargue de dicha informacidén y a la fecha continuamos a la espera de la
misma.

Para el mes de marzo del afio 2023, se sostuvo comunicacién via telefonica con
asesor de INDIGO el cual informa que era posible realizar el cargue de forma
manual, es decir, cargar los saldos iniciales factura por factura y que no era posible
realizar el cargue automatico.

Por las razones mencionadas en el parrafo anterior, y que unicamente se contaba
con una persona responsable de cartera, los saldos iniciales no han sido cargados
en el sistema de informacidn.

En el nuevo modelo de facturacion y cartera, que inicié el 01 de julio del afio en
curso, se cuenta con un auxiliar, la cual se encuenira realizando la revision y
actualizacién de los saldos iniciales, y el cargue de los mismos en el sistema de
informacion.

Saldos iniciales de cuentas por pagar:
Los proveedores de software en la etapa de instalacion nos dieron las indicaciones
de que los saldos iniciales, se iban a incorporar por medio de plantillas de cargue de

saldos masivos, los cuales nos suministraron los formatos para al fin.

El formato fue diligenciado y enviado a la persona que estaba asesorando en la parte
contable para ese momento, ya que ellos dijeron que se les enviara la informacion y
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ellos hacian el cargue, porque por la modalidad de arrendamiento impedia el cargue
por parte de los funcionarios de {a ESE.

Las plantillas de la informacidon de saldos iniciales de cuentas por pagar se envid
desde el 14 de febrero de 2022; Para su cargue masivo, el cargue no se pudo
efectuar al 100% y siempre se les estaba avisando los inconvenientes que se venian
presentando; algunos saildos no fueron cargados y otros se cargaron de forma
equivocada, por ultimo, dijeron como a finales del afio 2022, gue habian habilitado el
sistema para que se pudieran ir subiendo en forma manual y asi se terminaron de
subir algunos que quedaban pendientes.
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Saldos iniciales de Propiedad, Planta y Equipo (activos Fijos):

El saldo inicial en propiedad planta y equipo no se han podido cargar hasta la fecha
por fos siguientes inconvenientes:

No se ha hecho entrega formal de toda la propiedad planta y equipo oficialmente a la

ESE por parte de {a Gobernacion Departamental, se ha realizado la gestion por parte
de la ESE. (Evidencias observaciéon No5)
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No se ha podido ingresar ningln activo en el médulo de activos fijos del software
financiero, ya que de acuerdo a los proveedores del sistema hasta que no se tenga la
totalidad de los activos (incluyendo los activos que se deben recibir de la
gobernacion), no se pueden ingresar, si no se ingresan los activos por este médulo,
es imposible efectuar la depreciacion de los activos.

Andlisis de la respuesta.

Analizada la respuesta de la ESE, esta no desvirtua la conclusién sefialada en el
Informe Preliminar de la Auditoria, por lo tanto, esta se configura en hallazgo
administrativo.

Hallazgo Administrativo N°2. Ausencia de los Libros Oficiales.

Se evidencia que los libros oficiales no se estan generando desde las vigencias
2021, 2022 y 2023. Tema muy delicado porque para las empresas que no cotizan en
mercado de valores, aplicables a fa ESE, y al igual que el cddigo de comercio no
permite estados financieros sin los respectivos libros oficiales razén que genera
credibilidad en [a situacion financiera del ente auditado. Articulo 48 del codigo de
comercio y violacion a lo normado en:

v Ley 1314 de 209. Concepiua, Normas para el reconocimiento, medicion, revelacion
y presentacion de los hechos econdmicoes, financieros, sociales y ambientales.,

v Marco Normativo de la Resolucion 533 del 8 de octubre de 2015, sus
modificaciones y sus anexos técnicos expedidos por la Contaduria General de la
Nacion, la cual se empez6 a aplicar en el periodo fiscal de 2018 con base en el
instructivo No. 002 del 8 de octubre de 2015. Este marco normativo hace parte
integrante del Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General
de la Nacion, que es el organismo de regulacion contable para las Entidades
Publicas Colombianas.

v Resolucion 193 de mayo 5 de 2016 “por el cual se incorpora, en los
procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Publica el Procedimiento
para la evaluacion del control interno contable” y anexo de evaluacién de la
Contaduria General de |la Nacién.

v Asi mismo la Resolucion 425 de diciembre 23 de 2019: "Por la cual se modifican
tas Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacion de los
Hechos Economicos del Marco Normativo para Entidades de Gobierno”, y su anexo.
Expedida por la Contaduria General de la Nacion.
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Respuesta de la entidad.

Aunqgue el Software financiero indigo Tecnhologias, tiene las opciones de generar los
libros de diario, libro de inventaric y balance, libro mayor y balance, |la informacién
contable que se genera no es del 100% veridica ni fidedigna, a causa de la
problematica que se genera en €l momento del ingreso de la informacién, la falta de
los saldos iniciales, la falta de incorporar la propiedad, planta y equipo con su
depreciacidn y la depuracion de varias cuentas.

tracidn ge Bimetie™ "

pet Pager

Analisis de la respuesta.

Analizada la respuesta de la ESE, esta no desvirtiia la conclusion sefalada en el
Informe Preliminar de la Auditoria, por lo tanto, esta se configura en hallazgo
administrativo.

5.1.1. Inventario de hienes
Hallazgo Administrativo N°3. Depreciacién de Propiedades Plantas y Equipos.

Revisadas las cuentas del balance, se pudo establecer que la entidad no aplica la
normatividad contable vigente, para el manejo de la cuenta de deterioro acumulado
para inventarios ni para propiedades planta y equipo. Esta situacion no fue advertida
por el area financiera de la entidad y no aplicaron las directrices que al respecto
orientan desde la contaduria general de la nacion y adicionalmente lo establece la
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misma entidad en el manual de politicas contables. Tampoco se evidencia suficiente
flustraciéon en las notas a los estados financieros, con respecto al tratamiento dado a
propiedad planta y equipo e inventarios

En el marco conceptual de ilas normas, incorporadas al Régimen de Contabilidad
Pablica {(RCP), en el marco normativo de la Contaduria General de ia Nacién, las
empresas del gobierno estan sujetas al ambito de aplicacién de la resolucién 414 de
2014 y sus modificaciones.

Plan General de Contabilidad Publica capitulo 9 pagina 29
9.1.1.5 Propiedades, planta y equipo

165-166. La depreciacién debe reconocerse mediante la distribucion racional y
sistematica del costo de los bienes, durante su vida uUtil estimada, con el fin de
asociar la contribucion de estos activos al desarrollo de sus funciones de cometido
estatal. La determinacién de la depreciacion debe efectuarse con base en métodos
de reconocido valor técnico, aplicando el que mejor refleje el equilibrio entre los
beneficios recibidos, la vida util y la distribucidn del costo del activo correspondiente.
Los activos considerados de menor cuantia pueden depreciarse totaimente en el
periado en el cual fueron adquiridos.

Respuesta de la entidad.

No se ha podido ingresar ningun activo en el moédulo de activos fijos del software
financiero, ya que de acuerdo INDIGO, se debe hacer de forma masiva contando con
la totalidad de los mismos.

Analisis de la respuesta.

Analizada la respuesta de la ESE, esta no desvirtia la conclusion sefialada en el
informe Preliminar de la Auditoria, por lo tanto, esta se configura en hallazgo
administrativo.

51.2 Estado Situacion Financiera

Hallazgo Administrativo N°4. Contabilidad llevada de forma manual

La informacién financiera se esta preparando de forma manual, cuando existe un

sistema integral (software) adquirido con bondades que suplirian muchas deficiencias
contables y administrativas.

Pagina 54 de 102

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés 1sla
Tel.: 5125180 - 51 20189 - Fax: 51 22465

Pagina Web: waw.contraloriasal.gov.co

Correo Electronico: contraionaeonirsioriasal gov oo 150 s




CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

NIT.: 800.188.052-2

LEY 87 DE 1993.

ARTICULO 1. Definicién del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion vy
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que iodas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion
y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u
objetivos previstos. '

ARTICULO 2. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracién publica, el disefio y el
desarrollo dei Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales:

Letra b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta e¢jecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional.

ARTICULO 3. Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:;

Letra e. Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos,
administrativos y financieros.

Respuesta de la entidad.

Debido a las inconsistencias que viene presentando con software financiero indigo
Technologies, se tomo la decision de Hevar varios de los procesos en Excel
{apoyados en los soportes que respaldan las transacciones) porque también es
imperativo presentar la informacion financiera antes los diferentes entes de control
que la requieran.

Analisis de la respuesta.
Analizada la respuesta de la ESE, esta no desvirtua la conclusion sefalada en el

informe Preliminar de la Auditoria, por lo tanto, esta se configura en hallazgo
administrativo.
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Hallazgo Administrativo N°5. Activos no entregados por la Gobernacién de
forma oficial.

Se evidencia que la desde la aperiura de ia ESE, en la vigencia 2021, quedaron
activos que se han debido incorporar a la contabilidad, por falta de gestién y entrega
oficial del Departamento.

v Ley 1314 de 209. Conceptua, Normas para el reconocimiento, medicion, revelacion
y presentacién de los hechos economicos, financieros, sociales y ambientales.

v Marco Normativo de la Resolucion 533 del 8 de octubre de 2015, sus
modificaciones y sus anexos técnicos expedidos por la Contaduria General de la
Nacion, la cual se empez6 a aplicar en el periodo fiscal de 2018 con base en el
instructivo No. 002 del 8 de octubre de 2015. Este marco normativo hace parte
integrante del Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General
de la Nacion, que es el organismo de regulacidon contable para las Entidades
Pablicas Colombianas.

v Resolucién 193 de mayo 5 de 2016 “por el cual se incorpora, en los
procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Publica el Procedimiento
para la evaluacion del control interno contable” y anexo de evaluacién de la
Contaduria Generai de la Nacion.

v Asi mismo la Resolucion 425 de diciembre 23 de 2019: "Por la cual se modifican
las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Economicos del Marco Normativo para Entidades de Gobierno”, y su anexo.
Expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Respuesta de la entidad.

La ESE ha realizado la gestidn de solicitud de los mismos, se adjunta oficios
enviados, solicitando la informacion pertinente, el 28 de Noviembre del 2023 se
recibe respuesta de la Secretaria de salud, listando los equipos adquirido, soportes y
documento administrativo para su registro contable de los cuales, se hace entrega a
la nueva gerencia y se encuentra en revisidn para ser incorporados al sistema. (Se
adjunta documentos)

Oficios de solicitud;
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Analizada la respuesta de la ESE, esta no desvirtia la conclusién sefalada en el
Informe Preliminar de la Auditoria, por lo tanto, esta se configura en hallazgo

administrativo.
MHallazgo Administrativo N°6. Provisiones no realizadas

Se pudo apreciar que la entidad no aplica politica contable de provisiones, lo que va
en contravia de lo establecido en el manual de politicas contables y los lineamientos
impartidos por la contaduria general de |a nacién.

Nuevo Marco Técnico Normativo sustentado en el anexo de la resolucion 414 del 8
de septiembre de 2014 que se denomina Normas para el Reconocimiento, Medicidn,
Revelacion, y Presentacion de los Hechos Econdmicos de [as Empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del puablico
y deméas normas concordantes emitidas por la Contaduria General de fa Nacién.

Respuesta de la entidad.

Las provisiones no se habian estado realizando porque de los afios 2021, 2022 y
2023, la cartera no se considera sujeta a para provision, se contempla con cartera y
facturacién, la depuraciéon y conciliacion de la cartera para proceder a realizar la
provision respectiva.

Analisis de la respuesta.

Analizada la respuesta de la ESE, esta no desvirtia la conclusion sefialada en el
Informe Preliminar de la Auditoria, por lo tanto, esta se configura en hallazgo
administrativo.

5.1.3 Cartera
Haillazgo Administrativo No. 7 — Cartera por radicar

En la cartera vigencia 2023 de la ESE HD SAI, dentro del proceso de analisis y
verificacion de las cuentas por cobrar, se evidencié una cartera por valor de
$4.681.736.208 sin facturar o con facturacién pendiente de radicar, al igual que para
el ler semestre de 2024 con corte al 30 de junio de 2024 un valor de
$2.252.758.189, como de detalla a continuacion:
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3 CARTERA SIN FACTURAR CARTERA SIN %
CONCEPTO ‘ : FACTURAR

; AL 31-dic-2023 )
: Corte al 30-]!."1 -2024
1,277,786 886

E:Régl men Contnbutwo ________ S 2, 222 073,751 o
' " 784,927,201

soAT

2,252,758,189,

Elaboré Equipo Auditor
Fuente: Departamento de Cartera

Lo anterior por presuntas debilidades en el sistema de control interno administrativo,
juridico y contable en el proceso de radicacion y facturacién, al igual que presunta
inobservancia y desconocimiento de lo establecido en la Resolucién 193 de 2016
expedida por la Contaduria General de la Nacion, “‘Por fa cual se Incorpora, en los
Procedimienfos Transversales del Reégimen de Contabilidad Puablica, el
Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable” en los siguientes
numerales:

2.2.1. Reconocimiento “Es la etapa en la cual se incorpora, en el estado de situacion
financiera o en el estado de resultados (estado de resultado integral en el caso de /as
empresas), un hecho econdmico que cumpla la definicién de los elementos de los
estados financieros (activo, pasivo, patrimonio, ingreso, costo o gasto), que sea
probable que genere flujos de entrada o salida de recursos que incorporen beneficios
econémicos ¢ potencial de servicio, y que sea susceptible de medicién monetaria
fiable. El reconocimiento de un hecho econdmico implica identificacion, clasificacion,
medicion y registro.”

2.2.1.4. Registro ‘Es la subetapa en la que se elaboran los comprobantes de
contabilidad y se efectuan los asientos en los libros respectivos, ufilizando el
Catdlogo General de Cuentas aplicable a la entidad.”

3.2.10. Registro de ia totalidad de las operaciones “Deberan adoptarse los controles
que sean necesarios para garantizar que la totalidad de las operaciones llevadas a
cabo por las entidades estén vinculadas al proceso contable, independientemente de
su cuantia y relacion con el cometido estatal. Para ello, se debera implementar una
politica institucional que sefiale el compromiso de cada uno de los procesos en
cuanto al suministro de la informacién que le corresponda y verificacion de la
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matetializacion de dicha politica en términos de un adecuado flujo de informacion
entre los diferentes procesos organizacionales, asi como entre los procedimientos
implementados y documentados.”

3.2.2 Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la calidad de la
informacién financiera que establece: “Dada la caracteristica recursiva de los
sistemas organizacionales y la interrelacién necesaria entre los diferentes procescs
que desarrolian fas entidades, éstas deberan contar con herramientas tendientes a /la
mejora continua y de sostenibilidad de la informacion financiera de manera que se
genere informacion con las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel.”

3.2.3 Sistema documental ‘La informacion debe ser verificable, es decir, debe ser
susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o
externas, que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud, ademas, debe
aplicar siempre los requerimientos establecidos para el reconocimiento, medicion,
revelacién y presentacion de los hechos econémicos.”

Lo cual genera incertidumbre en el saldo de la cuenta por $4.681.736.208 para la
vigencia 2023 y por $2.252.758.189 del corte al 30 de junio de 2024, lo cual no
pueda garantizar la eficiencia y eficacia del proceso de la informacién financiera para
el respectivo recaudo de la cartera y cumplimiento de las politicas contables.
Respuesta de [a Entidad.

El Hospital Departamental de San Andrés, no ejercio su derecho a la contradiccién
en lo que le compete por io que no refutd esta ocbservacion.

Analisis de la Respuesta.

La observacion del informe preliminar no fue desvirtuada por el Hospital; por lo tanto,
queda en firme y se configura en hallazgo administrativo.

Hallazgo Administrativo No. 8 — Abonos Sin Identificar

A la fecha de ejecucion de la presente auditoria, se evidencié en la cuenta de cartera
los siguientes saldos correspondientes a abonos sin identificar:
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 ABONOS SINIDENTIFICAR .. PR
ESE Hospital Departamenta( de San Andrés, Prowdenma v Santa Catallna C

ABONOS[N I
; ABONO SiIN IDENTIFICAR ?
CONCEPTO : i IDENTIFICAR

AL 31-dic-2023 :
| Corte al 30-jun-2024

S— S— g

Rég'me" Cont"'b'-'t"fo o 1274,678,995 . 1,802,962,320
1,169,210,440
455,100,837

cgo. 00 | e

‘Elabord: Equipo Auditor
Fuente: Departamento de Cartera

Para la vigencia 2023 un total de $3.248.434.761 y de $4.025.844.520 con corte al
30 de junio de 2024, Lo anterior por presunto desconocimiento e inobservancia de lo
dispuesto en el Procedimiento de Cartera del Hospital Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, en sus objetivos especificos: “/dentificar en los reportes
de tesoreria la entidad que haya realizado abonos a fa facturacion, Gestionar con las
diferentes entidades responsables ia relacién de pagos efectuados y Descargar la
cartera y mantenerla actualizada con informacion veraz”, y lo establecido en sus
numerales 6.16 "Depuracion y conciliacion de cartera de manera trimestral entre la
ESE y las diferentes entidades responsables de pago”, 6.17 "Confirmacién de los
pagos recibidos™ y 6.18 “Descargue de pago de facturas de ia cartera” Y de lo
establecido en la Resolucién 193 de 2018 expedida por la Contaduria General de la
Nacién, “Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen
de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacién del Control Interno
Contable” en los numerales 2.2.1. Reconocimiento "Es la etapa en la cual se
incorpora, en el estado de situacion financiera o en el estado de resultados (estado
de resuftado integral en el caso de las empresas), un hecho econdémico que cumpla
la definicidn de los elementos de fos estados financieros (activo, pasivo, patrimonio,
ingreso, costo o gasfo}, que sea probable que genere flujos de entrada o salida de
recursos que incorporen beneficios economicos o0 potencial de servicio; y que sea
susceptible de medicidn monetaria fiable. £/ reconocimiento de un hecho econdmico
implica identificacion, clasificacion, medicion y registro.”, 2.2.1.1 ldentificacién ‘Es la
subetapa en la que la entidad identifica los sucesos que han ocurrido, que son de
caracter economico y que son susceptibles de ser reconocidos.”, 2.2.1.4. Registro
‘Es la subetapa en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se
efectian los asientos en los libros respectivos, utilizando el Catalogo General de
Cuentas aplicable a la entidad.” Lo que conlleva a una informacién poco precisa en el
estado de cuentas por cobrar y del recaudo real por cada régimen, generando
incertidumbre en las cifras reflejadas en los estados financieros.
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Respuesta de la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, me permito mencionar que los abonos sin identificar
corresponden a los anticipos que no han sido legalizados por la Entidad Responsable
de Pago (ERP), de acuerdo a la gestion realizada, en ef mes de julio se legalizaron
anticipos y han sido aplicados a las facturas correspondienfes segtn informacion
recibida por parte de la ERP.

Hay diferentes entidades como la Nueva Empresa Promotora de Servicios de Salud
(NUEVA EPS), que ha mencionado gue no es posible que se le aplique a la factura
mas antigua el anticipo girado a la ESE, hasta tanto, elfos no envien la aplicacion
correspondiente, en el caso particular de esta entidad, hay anticipos que giraron en el
afio 2022, y cada mes aplican abonos a diferentes facturas, hasta que culminen con
dicha aplicacion.

De fgual forma, se ha estado realizando la gestion de actualizacion de los correos a
fos cuales la ERP debe enviar la aplicacion de pagos, debido a que se ha identificado
que en ocasiones realizan el envio a correos que no corresponden al area de
facturacion y cartera, y el mismo, no es reenviado al area responsable.

Asi mismo, en la gestion realizada para la aplicacién de pagos, se ha obfenido
usuario y contrasefia para el acceso a las plataformas de las diferentes ERP, con el
fin de, descargar la informacion solicitada directamente de plataformas digitales, y
contar con fa informacion en tiempo real, minimizando los riesgos financieros que
ocasione la no aplicacion de pagos a las facturas correspondientes.

Analisis de la Respuesta.

Una vez realizado el analisis de lo argumentado por el Hospital Departamental, esta
no desvirtua la ocbservacion del informe preliminar, es importante resaltar que a pesar
de estar realizando una gestion, siguen persistiendo abonos sin identificar, tanto asi
qgue para el 31 de diciembre de 2023 hay un saldo de abonos sin identificar por valor
de $3.248.434.761 y para el corte al 30 de junio de 2024 asciende a un valor de
$4.025.844250, no se refleja efectividad desde el area de cartera para identificar
estos abonos, conllevando a una informacion poco precisa en estado de cuentas por
cobrar y del recaudo real por cada régimen, generando incertidumbre en las cifras
reflejadas en los estados financieros; siendo asi, se mantiene en firme la observacion
y se configura en hallazgo administrativo.

Hallazgo Administrativo No. 9 - Incorrecciones en las modificaciones
presupuestales

Para el analisis de las modificaciones al presupuesto se tomé como base la
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informacion suministrada por [a entidad con respecto a los actos administrativos que
soportan las adiciones presupuesfales y la informacién rendida en el SIA. En
siguiente cuadro se muestra el cotejo del valor adicionados seglin los actos
administrativos con respecto al valor rendido en el SIA

Como resultado se observa incorrecciones representados en una diferencia de
$10.672.310.655 entre los saldos segun los actos administrativos- (A) frente a los
saldos adicionados reportados en el SIA -(B); asi mismo se presenta incorreciones
por $240.269.296 entre los saldos adicionado en el presupuesto de ingreso y los
saldos adicionados en el presupuesto de gastos, con respecto a lo reportados en &l
SIA; es decir, las adiciones se registraron en el presupuesto de gastos por
$30.019.579.951 siendo que de acuerdo a los actos administrativos las adiciones
fueron efectivamente por $19.143.000.000, situacion que se ha generado la
vulneracion significativa del principio de Universalidad permitiendo sobre estimacion
en la ejecucion de los gastos presupuestales por $-2.928.165.699, segun lo
establecido en el articulo 6° del decreto 115 de 1996.

Respuesta de la Entidad.
La Entidad no se pronuncid ante esta observacion.
Analisis de la Respuesta.

La Entidad no hizo uso su derecho a la contradiccion ante esta observacion, por o
tanto, ésta se mantiene en firme y se configura en hallazgo administrativo.

CONTRATO 033 de 2023 FECHA DE SUSCRIPCION: 27 de enero de
2022

TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS — Contratacion
directa

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO PARA REALIZAR EL DISENO, FORMULACION Y
EJECUCION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BEL RIESGO EN SALUD PARA LA
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA,
SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL ESTUDIO PREVIO

CONTRATISTA: SISTEMA DE VITALES EN SALUD S.A.S”
SiVISA4.0S5.AS
NIT: 900.220.400-1

VALOR DEL CONTRATO:

$1.600.000.000

PLAZO DE EJECUCION:

Once (11} meses a partir del acta de inicio

FECHA DE INICIO:

8 enero del 2023

FECHA DE TERMINACION.

6 diciembre del 2023

SUPERVISOR:

MARIA CLAUDIA BRACHO BALCAZAR CC.
49768127

ACTA DE TERMINACION O LIQUIDACION

15 de marzo del 2024
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CONTEXTO GENERAL DEL CONTRATO

El 03 de enero del 2023 se realizé la celebracion del contrato 033 con objeto
“PRESTACION DE SERVICIO PARA REALIZAR EL DISENO, FORMULACION Y
EJECUCION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL RIESGO EN
SALUD PARA LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL ESTUDIO PREVIO” el cual fue aprobado y
emitido por |a junta directiva bajo el acuerdo Nro. 020 del 2 de diciembre de 2022. De
esta manera el contratista SISTEMA DE VITALES EN SALUD S.A.S "SIVISA 4.0
S.A.8" suscribi6 su acta de inicio el dia 6 de enero del 2023.

Dentro de los objetivos de este contrato frente a la necesidad de la ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES de fortalecer la prestacion de servicio y
cumplir con las metas en salud y gestionar riesgos, se vio necesario disefar un
sistema integrado de gestion del riesgo el cual permitiria tomar decisiones oportunas
con acciones correctivas dirigidas a mejorar los resultados en atencién en salud,
financieros, satisfaccién y confianza de los usuarios. De esta manera se
contemplaron una serie de entregables para liegar a concluir con este sistema
integrado de gestion de riesgo los cuales quedaron relacionados en las
especificaciones técnicas minimas del contrato a contratar como se evidencia en los
estudios previos definitivos de este contrato. Este proceso se contratd por un valor de
$ 1.600.000.000 en un plazo de ejecucién de 11 meses, en el cual se contempla bajo
sut modalidad de pago, un anticipo por un valor equivaiente del 40% vy la presentacion
de 10 informes parciales segun la ejecucién mensual del objeto contractual.

Este proceso se encuentra a la fecha liquidado bilateralmente y ejecutado al 100%
segun reporta el supervisor del contrato y generadora del gasto MARIA CLAUDIA
BRACHO BALCAZAR, declarando paz y salvo por todo concepto.

Dentro de la informacion relacionada dentro de los expedientes se relaciona lo
siguiente

Informes de supervision 1 —- 10
Archivo Excel con matriz de riesgo con 85 riesgos
Carpeta con documentos en borrador para la junta directiva junto con;

ACTUALIZACION DE GUIA DE HIPERTENSION ARTERIAL

GUIA METODOLOGIA PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE REISGOS
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

GUIA FORMULACION DE LA POLITICA GESTION DE RIESGO

GUIA PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA GESTION DE RIESGO
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POLITICA DE COMUNICACIONES DE LA ESE

POLITICA DE COMUNIACIONES DE LA ESE

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
GUIA PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS CIRCULAR 4-5
MODELO DE ATENCION DIFERENCIAL

POLITICA DE HUMANIZACION — PROPUESTA

MODELO DE ATENCION DIFERENCIAL

MODELO DE ATENCION PARA TODOS LOS SERVICIOS Y RUTAS
PRIORIZADAS

PLAN DE IMPLEMENTACION GPC

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTALSAN ANDRES

POLITICA GESTION DEL RIESGO — CORRUPSION

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL RIESGO

PROGRAMA DE HUMANIZACION — PROPUESTA

PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS Y COMUNICACIONES

PROPUESTA DE POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

Carpeta con modelos en borrador

Carpeta de informes

Carpeta sistema de riesgos

Mapa de riesgo ESE Hospital de la Vega

Video tutoriales gestién del riesgo

Video tutoriales plataforma de gestion del riesgo
Acta de liquidacion

Egresos

Luego de la revision del expediente contractual y las evidencias compartidas a este
ente auditor, se evidencia los siguientes faltantes correspondientes a los productos a
entregar contemplado en los estudios previos - capitulo 2. ESPECIFICACIONES
TENICAS MINIMAS DEL OBJETO A CONTRATAR:

e No se evidencia los 145 entregables correspondientes a los riesgos de las
distintas etapas que comprende la propuesta.

RIESGO Cantidad Eniregables
Riesge en Salud 43
Riesgo Operacional 20
Riesge Actuarial 14
Riesgo de Crédito 14
Riesgoe de Liquidez 14
Riesgo de Mercado de Capitales 13
Riesgo de Grupo 13
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NIT.: 800.188.052-2

Riesgo de Lavado de Activos vy financiacién del terrorismo | 14

TOTAL 145

¢ No se evidencia la documentacion correspondiente a:

Politicas, metodologias y procedimientos para la identificacion, medicion, control y monitoreo de los
riesgos identificados. {(En este caso los 145 riesgos contemplados)

La estructura organizacional, Los roles y responsabilidades de quienes participan en la gestion de los
diversos riesgos identificados.

Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas y objetivos, Roles,
respensabilidades y acciones de los drganos de control intermno.

Las estrategias de capacitacion y divulgacidn las actas de la Junta Directiva, donde conste la
aprobacion de las politicas, asi como las actas correspondientes a la aprobacion de los gjustes o
modificaciones gue se efectuen a dichas politicas.

Los instructivos o manuales que contengan los procesos y procedimientos a traves de los cuales se
llevan a la practica las politicas aprobadas para cada uno de los Subsistemas de Administracion de
Riesgos.

El Cédigo de Conducta y Buen Gobierno {Este no cumple con las especificaciones)

Las actas de Junta Birectiva en donde conste la presentacion del informe del Comité de Riesgos y del
Revisor Fiscal, en los casos que aplique.

Las actas del Comité de Riesgos, del Comité de Contraloria interna, y los repories a la Junta Directiva
y al Representante Legal, en los casos que aplique

Las consiancias de las capacitaciones impartidas a todos los empleados, socios, directivos,
administradores y cualquier otra persona que tenga vinculacion con la entidad sobre el Sistema
integrade de Gesticn de Riesgos

Los documentos y registros que evidencien el funcicnamiento oportuno, efectivo y eficiente de cada
unc de los Subsistemas de Administracion de Riesges.

Las metodologias, parametros, fuentes de informacion y demas elementos utilizados para la medicién
de cada uno de los riesgos.

El procedimiento a seguir en caso de incumplimienio a los limites preestablecides en cada uno de los
Subsistemas de Administracién de Riesgos.

El procedimiento a seguir en caso de incumplimients a los limites preestablecidos en cada uno de los
Subsistemas de Administracion de Riesgos.

Disponer de un respalde fisico 0 en medio magnético de la documentacién mencionada en este
numeral.

Establecer requisitos de seguridad, de forma tal, que se permita fa consulta a informacién sensible,
unicamente por parte de funcionarios autorizados.

Determinar criterios y procesos de manegjo, guarda y conservacién de la informacién
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Hallazgo Administrativo N°10 — supervisién - con presunta incidencia fiscal

Revisado los expedientes del contrato 033 del 2023 con objeto “PRESTACION DE
SERVICIO PARA REALIZAR EL DISENO, FORMULACION Y EJECUCION DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD PARA LA ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL
ESTUDIO PREVIO", los entregables entregados por parie del contratista no
satisfacen el objeto contractual de este proceso dado que no se relaciona evidencia
del entregabie objeto del contrato ni tampoco los documentos y registros que
evidencien el funcionamiento oportuno de esta politica, asi como también no se
evidencia el soporte de la apropiacion de esfas politicas por parte del comité y su
aplicacion por parte de los empleados, socios, directivos, administradores y cualquier
ofra persona que tenga vinculacion con la entidad sobre el Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos. Soportes contemplados dentro de las obligaciones a entregar
por parte del confratista, el Contrato fue recibido a satisfaccion y pagado en un 100%
por un valor de $1.600.000.000, valor que constituye en un presunto detrimento que
resulta de una gestién antieconémica e ineficaz establecida en el articulo 6 de la Ley
610 de 2000 en especial lo establecido en los estudios previos, Articulo 23 de la
Resolucion Nro. 015 de 20 de enero de 2021- Manual de procesos y procedimientos
de confratacion de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (ESE) HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, Asi
como el numera primero de la clausura decima segunda del contrato, lo contemplado
en el literal A de la clausura quinta y lo contemplado en la propuesta presentada y
adjudicada. Lo anterior por presuntas debilidades ¢ deficiencia en el control de las
actuaciones administrativas de la entidad, presuntamente contrariando lo establecido
el Inciso segundo del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 26 de la ley 80
de 1993, lo que conlleva a la falta de transparencia en la gestidn contractual y a que
no se garantice la oportuna inversién de los recursos publicos en téerminos de
eficiencia, eficacia y economia.

Respuesta de la Entidad.

El ente territorial no se pronuncié con referencia a esta observacion, venciéndose de
esta manera el tiempo contemplado al ente auditado para proceder a su derecho al
debido proceso y a dar respuesta durante este proceso auditor, asi como estad
conforme en lo sefialado en la presente GAT aplicada a este proceso auditor.

Analisis de la Respuesta.

Frente a la no remision de la respuesta a la observacion contempiada dentro del
informe preliminar y la ausencia de argumentos, soportes y evidencias que busquen
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desvirtuar lo expuesto por el grupo auditor, esta observacién se mantiene para
convertirse de esta manera a un hallazgo administrativo con incidencia fiscal.

CONTRATO 176 del 2023 FECHA DE SUSCRIPCION 21 de marzo del
2023
TIPQ DE CONTRATO: SUMINISTRO - Contratacion directa

OBJETO: ADQUISICION DE FICHAS FAMILIARES IMPRESAS NECESARIAS PARA LA
RECOLECCION DE INFORMACION Y BROCHERES PARA AL SOCIALIZACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA ETAPA DEL PROGRAMA SALUD EN CASA TODOS PCOR
UN NUEVO COMIENZO DE LA POBLACION DE LA 1SLA DE SAN ANDRES

CONTRATISTA: “MGS LOGISTIC SAS”

NIT: 900.814.324-1

VALOR DEL CONTRATO: $854.160.030

PLAZ0O DE EJECUCION: Un mes a pattir del acta de inicio

FECHA DE INICIO: 22 de marzo dei 2023

FECHA DE TERMINACION. 15 de junio del 2023

SUPERVISOR: Gerencia - MARIA CLALUDIA BRACHO
BALCAZAR CC. 45768127

ACTA DE TERMINACION O LIQUIDACION No se evidencia acta de terminacién o
liguidacion.

CONTEXTO GENERAL DEL CONTRATO

Bajo la implementaciéon del programa bajo el contrato CO1.PCCNTR.4073787
celebrado entre |a secretaria de salud del departamento de San Andrés, providencia
y santa Catalina y la empresa social del estado (ESE) Hospital Departamental de
San Andrés, providencia y Santa Catalina ¢on objeto “IMPLEMENTACION DE LA
PRIMERA ETAPA DEL PROGRAMA DE SALUD EN CASA TODOS POR UN
NUEVO COMIENZO”, La ESE en busqueda de [a implementacion de este programa
y brindando el acceso a los servicios prestados desde la ESE hasta la comodidad del
hogar de los beneficiarios, se contratd la adquisicion de fichas familiares impresas
necesarias para la recoleccion de informacion y brochure para la socializacion de la
implementacién del objeto del contrato CO1.PCCNTR.4073787, permitiendo de esta
manera reflejar la realidad social y sanitaria de la poblacion.

De esta manera se decidio mediante el proceso de seleccion convocatoria publica
Nro. 005 de 2023, el 2 de marzo del 2023 se realizd la invitacion abierta v se
presentaron ofertas para contratar “ADQUISICION DE FICHAS FAMILIARES
IMPRESAS NECESARIAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION Y
BROCHERES PARA Al SOCIALIZACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA
PRIMERA ETAPA DEL PROGRAMA SALUD EN CASA TODOS POR UN NUEVQ
COMIENZO DE LA POBLACION DE LA ISLA DE SAN ANDRES” por medio de la
resolucion nimero 167 de 2023 del 13 de marzo de 2023 se ordeno la adjudicacién
del proceso al proponente MGS LOGISTIC SAS, por un valor de 854.160.030
M/CTE.
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De esta manera dentro de las especificaciones técnicas minimas del contrato a
contratar se contempla:

Concepto Entregables
1 | BROCHURES CON RECOMENDACION GENERALES DE CUIDADO 400865
2 | FICHAS FAMILIARES, inciuye sticker debidamente numerado 40368

v DISENO IMPRESION DE FICHAS FAMILIARES Y BROCHURES
FICHA FAMILIAR LA CUAL VIENE ACOMPNADA DE UN STICKER DE
IDENTIFICACION

PAPEL BOND DE 75 micras, ADHESIVO COLCOL, FONDO BLANCO Y LETRAS Y
LOGO A COLOR

DIMENSION DE LAS FICHAS: 42 CMS X 32 CMS

STICKERS ELABORADOS EN VINILO DE 9 X 5 CMS

FULLCOLOR

v BROCHURES
EN PAPEL PROPALCOTE DE 115 MICRAS ALTA CALIDAD
DIMENSION: 21, 6 CMS X 28 CMS
FULL COLOR

Observacion Administrativa N°11 — supervisién - con presunta incidencia fiscal

Revisado los expedientes del contrato 176 del 2023 con objeto “ADQUISICION DE
FICHAS FAMILIARES IMPRESAS NECESARIAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION Y BROCHERES PARA AL SOCIALIZACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA ETAPA DEL PROGRAMA SALUD EN CASA
TODOS POR UN NUEVO COMIENZO DE LA POBLACION DE LA ISLA DE SAN
ANDRES” se evidencia los egresos por un valor total de $ 819.993.629 M/CTE pero
no se relaciona evidencia de su ejecucion ya que dentro del expediente no se
relaciona informes de ejecucién, supervision e ingreso y egreso por parte de la
oficina de recursos fisicos del hospital. Frente a la no evidencia de la ejecucion del
contrato se presume detrimento por un valor de $ 819.993.629 que resulta de una
gestion antieconémica e ineficaz establecida en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000
en especial lo establecido en los estudios previos, Articulo 23 de la Resolucion Nro.
015 de 20 de enero de 2021- Manual de procesos y procedimientos de contratacion
de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (ESE) HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, Asi como el numeral 1 al 5 de
las obligaciones especifica de la clausura séptima, lo contemplado en la clausura
vigésima quinta del contrato, y lo contemplado en la propuesta presentada vy
adjudicada. Lo anterior por presuntas debilidades o deficiencia en el control de las
actuaciones administrativas de la entidad, presuntamente contrariando lo establecido
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el Inciso segundo del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 26 de la ley 80
de 1993, lo que conlleva a la falta de transparencia en la gestion contractual y a que
no se garantice la oportuna inversion de los recursos publicos en términos de
eficiencia, eficacia y economia.

Respuesta de la Entidad.

Se detalla evidencias fotograficas y se adjunta video y fotografias de los entregables.
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S AIYRINTA EVIDENCIAS EOTOGRAFICAS

Analisis de |la Respuesta.

Una vez realizado el analisis de lo argumentado por la Entidad, esta desvirtia la
observacién administrativa con incidencia fiscal del informe preliminar ya que dentro
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ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
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de los adjuntos entregados junto a la contradiccidon de las observaciones se da
entrega de lo siguiente:

El soporte: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE MGS 176-2023.pdf que contiene

Evidencias fotograficas de la primera entrega por parte del contratista en el que se
aprecia el recibo por parte de funcionarios las fichas familiares y los brochares con
informacion de:

Prevencién la tuberculosis,

Enfermedades crénicas no transmisibles (diabetes e hipertensién)
Derechos sexuales y reproductivos

Acude a revisiones con tu ginecologo/a (cancer)

Se evidencia informe de supervision final en el cual relacionan el cumplimienio
contractual.

Frente a estas evidencias se desvirtiia la observaciéon administrativa con
incidencia fiscal.

Observacion Administrativa N°12 — supervision.

Revisado el expediente del contrato 353 con objeto “CONTRATAR EL
MANTENIMIENTO Y AMPLIACION A TODQO COSTO DEL AJUSTE DE POTENCIA
PARA LA EXPANSION DE SERVICIOS Y EL TENDIDO ELECTRICO HASTA EL
CUARTO ELECTRICO DE LA UNIDAD RENAL DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA" se evidencia que se
realizd un pago correspondiente al 40% del contrato por un valor de §
149.652.000,00 y se evidencia un recibo a satisfaccion por un valor a pagar de $
374.130.000.

Dentro de la informacion allegada no se evidencian informes de ejecucion y/o
supervision en el que se muestre la instalacion de todos los items contratados a
instalar como se especifica en el item 2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DEL OBJETO A CONTRATAR correspondiente a los estudios previos de
este proceso. Ni tampoco la relacion de las actividades relacionadas a la inversion
del anticipo. Por lo cual se presume controles inadecuados en el proceso de
supervision del contrato e incumplimiento de las obligaciones contractuales del
contratista. Obligaciones que se evidencian por falencias o deficiencias en los
controles y seguimientos administrativos por parte del supervisor en la ejecucion del
contrato, en especial lo establecido en los estudios previos, Articulo 23 de la
Resolucién Nro. 015 de 20 de enero de 2021- Manual de procesos y procedimientos
de contratacion de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC (ESE) HOSPITAL
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DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, en los
articulos 83 y 84 de la ley 1474 de 2011, Articulo 19 Ley 400 de 1997 en ese mismo
sentido, la Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de
tos contratos del Estado de Colombia Compra Eficiente. Por ende, se presume
controles inadecuados en el proceso de supervision del contrato.

Respuesta de la Entidad.

Se presenta un error de franscripcion en el formato de recibo a satisfaccion en el
valor total del contrato, pero en el item de observaciones, se hace la anotacion de
que al proveedor se le habia realizado un pago del 40% de anticipo sobre el valor del
contrato. Cabe aclarar que el saldo a pagar a la fecha no se ha realizado, por tal
razon es un recurso que no sea desembolsado por parte de la ESE y es posible
subsanario dentro del plazo de la auditoria, se adjunta documento corregido.
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aravreiaioerales,

En el informe elaborado, se toman varias fotografias de evidencia de las actividades
realizadas y efectivamente no se vislumbra puntualmente el detalle del item 2.3
correspondiente a las especificaciones técnicas minimas del objeto del contrato; sin
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

embargo, se hace verificacion y se corrige documento y se ajusta el item del
documento producto del seguimiento en sitio, verificando |o siguiente:

DETALLE DE EJECUCION

Obligaciones o
Actividades definidas en
el contrato

Evidencias o Soportes

Cumple/No
cumple/Cumplimiento
parcial

Cable 300 MCM libre de
halégeno para acometida
(3x300f+1x300n+1x2t) para
Unidad Renal

Celda de transformador]
de 150 KVA con barraje
de tension 120/208 vac,
modulo de transferencia
electronica con contactor
de 250 amp a 440 con
totalizador de entrada de
250 amp regulables,
medidor de corriente y
tension, frente muerto,
normas retie.

S|

si
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

NIT.: §00.188.952-2

Transformador _
aisiamiento seco clase H[¢
trifasico  baja-baja de
150kva, transformador
trifasico, tension en el
primario 440v, tensién en
el secundario 120/22
vac, refrigeracidn an.

si

Breaker tipo industrial de
3x250 a, instalacion vy
pruebas.

Si

Canalizacidn  eléctrica en
tuberia de 37, excavacidn
en zona dura y blanda.

Si
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ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
NIT.: 800.188.052-2

Acometida eléctrica para
alimentacion de
emergencia y alimentacion
de transformador No.1 a
ceida de transformador de
150kva, tension 440v en|
(3x4/0 f+1x4/0n+71x4t)

Si

Acometida eléctrica para
alimentacion de camara de
oxigeno de celda de
transformador de 150kva,
tensién 220v er
(3x250f+1x250n+ 1x4t)

Si

Realizacion de  planos
unifilares y rutas de todas
las instalaciones, pruebas
de funcicnamiento, pruebas
meger y puesia en marcha
de los sistemas.

Si
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
NIT.: 800.188.052-2

Como bien indica en su informe preliminar que no se evidencia el detalle de las
actividades relacionadas a fa inversion del anticipo, es menester indicar que estas se
encuentran detalladas conforme el siguiente cuadro:

st AT WIREY URICAT  TORAL SRS - TUTAE CASTORTRASTOR

COSTUPRITELTG st o R LR — - .
ARTVErTI0H \ERTA 1 EE

AL PROYEL | AT . ; TR [T

FUHODM EOSTS Y GASTRS T - RS | ) Hamon 1§ o et - & e AmESTR

Analisis de la Respuesta.

Una vez realizado el andlisis de lo argumentado por la Entidad, esta desvirtua la
observacién administrativa del informe preliminar, frente a los soportes compartidos
como [o son las evidencias fotograficas de los ftems ejecutados e instalados vy la
relacion de actividades donde se soporta la inversién del anticipo.

CONTRATOC 385 del 2023 FECHA DE SUSCRIPCION 27 de octubre de
2023

TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS — Contratacion
directa

OBJETO: LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE ASEOQO, LIMPIEZA,
DESINFECCION, Y CONSERVACION DE LOS ESPACIOS E INSTALACIONES, MUEBLES,
ENSERES Y LAVADO DE ROPERIA HOSPITALARIA Y MANTENIMIENTC DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA ESE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, Y SUS ORGANISMOS DE SALUD ADSCRITOS PUESTO DE
SALUD DE SAN LUIS, PUESTQ DE SALUD DE tA LOMA Y EL HOSPITAL TRANSITORIOQ,
UBICADO EN EL SPA COTTON TREE EN LA ISLA DE PROVIDENCIA.
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CONTRALORIA GENERAY. DEL. DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA
NIT.: 800.188.052-2

CONTRATISTA: “COMSERVINT MULTISERVICIOS 3.AS -
"SIGLA - CSI MULTISERVICIOS §.A.8"

NIT: §30.502.081-2

VALOR DEL CONTRATO: $ 322.410.799.00

PLAZO DE EJECUCION: Un mes y veinticuairo dias a partir del acta de
inicio

FECHA DE INICIO: De noviembre de 2023

FECHA DE TERMINACION. 2 de enero de 2024

SUPERVISOR: Subgerencia Administrativa y Financiera - EMIR
VILLARREAL ESPEINALES

ACTA DE TERMINACION O LIQUIDACION 22 de marzo de 2024

CONTEXTO GENERAL DEL CONTRATO

Dentro de las obligaciones consensuadas bajo las obligaciones de mantener el buen
manejo de las normas de bioseguridad, aseo e higiene institucional, y el
cumplimiento de lo establecido en las normas del sistema obligatorio de garantia de
fa calidad, entre las cuales se encuentra el servicio de aseo y manejo de residuos
hospitalarios y mantenimiento de las areas externas de la entidad, bajo [a resolucion
N°525 del 2023 se ordend la publicacion de la convocatoria plblica N°032 de 2023
cuyo objeto es “LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO,
LIMPIEZA, DESINFECCION, Y CONSERVACION DE LOS ESPACIOS E
INSTALACIONES, MUEBLES, ENSERES Y LAVADO DE ROPERIA HOSPITALARIA
Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, Y SUS
ORGANISMOS DE SALUD ADSCRITOS PUESTO DE SALUD DE SAN LUIS,
PUESTO DE SALUD DE LA LOMA Y EL HOSPITAL TRANSITORIO, UBICADO EN
EL SPA COTTON TREE EN LA ISLA DE PROVIDENCIA™.

Una vez analizada la oferta presentada por COMSERVINT MULTISERVICIOS S. A8
~“SIGLA-CSI MULTISERVICIOS S.A.8" se establecido que cumple con los requisitos
técnicos establecidos en el estudio previo y se procedio a la suscripcion del contrato,
dentro de las especificaciones técnicas minima del objeto a contratar, el confratista
deberd de cumplir con las condiciones, especificaciones, cantidades y calidades
técnicas solicitadas por el contratante, en la cual este debe de relacionar las
cantidades y marca de elementos a utilizar por mes para el cumplimiento del objeto
contractual, en la cual se debe de incluir ia ficha técnicas de los productos como se
muestra en la CLAUSURA TERCERA — ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
de los estudios previos del proceso en mencién. Adicional a esto el contratista
dependiendo de las labores contempladas dentro del objeto debe de contratar
operario capacitados en la labor que van a realizar y deben de estar vinculados por
medio de un contrato laboral.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
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Tabla 1 Cuadro cantidades de operarios

Servicio No. De operarios

LAVANDERIA SAN ANDRES {(3)

ASEQ (30) San Andrés {26) Cirugia
Providencia {4)

Urgencia, Laboratorio e imagenologia

Sala de parto y UCI Neonatal

Hospitalizacidn 3 piso y 4 piso

S JRer JRavIN Y

Sétano (UCI, Bodega, farmacia, almacén,
biomédica, mantenimiento)

Puestos de salud san Luis y loma

Hospital local — Providencia

Consulta Externa

Administrativa

SUPERVISCR (2) San Andrés

Providencia

OPERARIOS MANTENIMIENTO | San Andrés Mantenimiento {3) Otros (3)
JARDINERIA, RECOLECCION DE
RESIDUOS E INCINERACION (7)

=] =] M

Providencia Mantenimiento {1) Otros (1)

2
ADMINISTRACION {(2) Administrador 1
1

Auxitiar Administrativo

TOTAL 48

Tabla 2 ACTIVIDADES GENERALES DE SERCIVIO

Limpieza de pasillos, salas de reunién, 4reas de archivo y almacenagje, bibliotecas, bodegas vy
otras areas comunes solicitadas por la entidad

Limpieza, brilio y cuidade de sillas, musbies, polironas y mesas.

Limpieza de persianas, cortinas, cortinas fipo blackoul, acrilicos.

Limpieza de ventanas y vidrios, médulos, salas de reunidn, zonas comunes y puertas

Limpieza de paredes, barandas, escaleras, muros

Limpieza v vaciado de canecas y papeleras.

Limpieza de ios implementos, equipos y ulensilios empleados para el servicio de cafeteria, asi
como las instalaciones fisicas de las cafeterias.

Apoyo en la limpieza y organizaciort de elementos luego de comidas, reuniones de trabaja o
eventos especiales realizados por la entidad.

Evacuacion diaria de desechos de fas zonas objeto de la prestacion de! servicio: Introduccidn en
empaques adecuados y disposicion en los lugares destinados para su posterigr recoleceion.

Limpieza de parqueaderos, terrazas, v casetas de seguridad.

Limpigza y riego las plantas y jardines interiores, y riego de los jardines exteriores aledafios a las

Instalaciones de la Entidad.

Realizacién de brigadas de aseo.

AREAS
COMUNES | Limpieza de los elementos, equipos y utensilios empleados para el servicio de aseo.
Limpieza de oficinas, divisiones, escritorics, mesas, libros, cuadros, objetos decorativos, sillas,
estanterias, repisas, archivaderes y cajoneras.
Limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras, consolas, fax, y demas
OFICINAS | equipos para uso administrativo.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
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Limpieza v desinfeccion de sanitarios, orinales lavamanos, duchas, griferias, dispensadores,
secadores, accesorios, espejos, paredes, puertas y divisiones, pisos y papeleras. Aplicacion de
BANQS ambientadores y producidos para el control del matl olor.

Clasificacion y envase de materiales y basuras y puesta a disposicion de estos en los lugares de
Buenas las instalaciones fisicas de la Entidad indicados para su recoleccion y posterior reciclaje.

practicas de | Utilizacion de las sefales de seguridad peatonal o equipos de segurdad industrial para evitar
aseo accidentes, de acuerdo a las insirucciones de la Entidad.

Limpieza de pasillos, salas de reunion, areas de archivo y almacenaje, bibliotecas, bodegas vy
otras areas comunes solicitadas por {a entidad.

Limpieza, brillo y cuidado de sillas, mugbles, polironas y mesas.

Limpieza de persianas, cortinas, colinas tipo blackout, acrilicos.

Limpieza de ventanas y vidrios, médulos, salas de reunién, zonas comunes y puertas

Limpieza de paredes, barandas, escaleras, muros

Limpieza y vaciado de canecas y papeleras.

Limpieza de los implementos, equipos y utensitios empleados para el servicio de cafeteria, asi
como las instalaciones fisicas de las cafeterias.

Apoyo en la limpieza y organizacion de elementos luege de comidas, reuniones de ftrabajo o
eventos especiales realizados por la enfidad.

Evacuacién diaria de desechos de las zonas objeto de la prestacion del servicio: Introduccion en
empadues adecuados y disposicion en los lugares destinados para su posterior recoleccion.

Limpieza de parqueadergs, terrazas, v casetas de seguridad.
Limpieza y riego las plantas vy jardines interiores, y riego de los jardines exteriores aledafios a las
instalacicnes dg la Entidad.

AREAS Realizacién de brigadas de aseo.

COMUNES | Limpieza de los elementos, equipos y utensilios empleados para el servicio de aseo.

Limpieza de oficinas, divisiones, escritorios, mesas, libros, cuadros, objetos decorativos, sillas,

estanterias, repisas, archivadores y cajoneras.

Limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras, consolas, fax, y demas

QFICINAS | equipos para uso administrativo.

Clasificacion y envase de materiales y basuras y puesta a disposicion de estos en los lugares de
Buenas las instalaciones fisicas de la Entidad indicados para su recoleccion y posterior reciclaje.

practicas de | Utilizacion de las sefiales de seguridad peatonal ¢ equipos de seguridad industrial para evitar

aseo accidentes, de acuerdo a las instrucciones de la Entidad.

Dentro de la informacion relacionada dentro del expediente contractual se evidencian
dos (2) informes de gestién correspondiente a la fecha del 07 de noviembre al & de
diciembre de 2023 y del 7 de diciembre al 31 de diciembre del 2023. En la cual se
comparten registro fotografico de algunas actividades presuntamente ejecutadas por
el contratista. Pero no se evidencia los requisitos contemplados dentro de los
estudios previos, contrato y acta de inicio con respecto a la presentacion de soportes
en que se relacione 10s ingresos y gastos.

Observaciéon Administrativa N°13 - supervision - con presunta incidencia fiscal
Revisado el expediente del contrato 385 con objeto “LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO, LIMPIEZA, DESINFECCION, Y
CONSERVACION DE LOS ESPACIOS E INSTALACIONES, MUEBLES, ENSERES
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CONTRALORIA GENERAL DEY. DEPARTAMENTQO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

TSR, NIT.: 800.188.052-2

Y LAVADO DE ROPERIA HOSPITALARIA Y MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, Y SUS ORGANISMOS DE SALUD
ADSCRITOS PUESTO DE SALUD DE SAN LUIS, PUESTO DE SALUD DE LA
LOMA Y EL HOSPITAL TRANSITORIO, UBICADO EN EL SPA COTTON TREE EN
LA ISLA DE PROVIDENCIA.” el cual fue liguidado en su totalidad por un valor de $
322.410.799,00 y recibido a satisfaccion, dentro de la informacion compartida a este
grupo auditor no se evidenciaron los insumos a entregar por el oferente
mensualmente de acuerdo a la necesidades de servicio junto con sus
especificaciones técnicas y su recibo por la oficina de recursos fisicos, asi descrito
no se evidencia el informe mensual de ingresos y gastos, como se estipula en la
forma de pago de este contrato, ni tampoco se relacionan los contratos laborales del
personal contratado para las labores a realizar objeto de este contrato.

... CLAUSURA QUINTA -FORMA DE PAGQO: La ESE aportara el CONTRATISTA
pagos mensuales por valor de CIENTOSETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO
DIECISIETE MIL CIENTO ONCE PESOS (§ 179.117.111) M/CTE previa aprobacion
de! supervisor del contrato, de los siguientes documentos: 1) Informe mensual sobre
la prestacion del servicio 2). Informe mensual de ingresos y gastos.

Frente a la no evidencia de la ejecucion del confrato se presume detrimento por un
valor de $ 322.410.799,00 que resulta de una gestion antieconémica e ineficaz
establecida en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000 en especial o establecido en los
estudios previos, Articuio 23 de la Resolucién Nro. 015 de 20 de enero de 2021-
Manual de procesos y procedimientos de contratacién de la EMPRESA SQOCIAL DEL
ESTADO (ESE) HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA
Y SANTA CATALINA, y lo contemplado en el numeral 4 de la clausura séptima, lo
contemplado en ia clausura quinta del contrato y lo contemplado en la propuesta
presentada y adjudicada. Lo anterior por presuntas debilidades o deficiencia en el
control de las actuaciones administrativas de la entidad y el Inciso segundo del
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 26 de la ley 80 de 1993, lo que
conlleva a la falta de transparencia en la gestion contractual y a que no se garantice
ta oportuna inversion de los recursos plblicos destinado a los proyectos de inversion
en términos de eficiencia, eficacia y economia.

Respuesta de [a Entidad.

Se inicia este acapite afirmado que Ja liquidacion del Contrato No. 385 de 2023 fue
realizada por un valor de $322.410.799, afirmacion errénea de acuerdo a la
plasmado en el acta enunciada, ya que al contratista como consta en dicho
documento, en los comprobantes de egreso 4475 y 4664 y recibidos a satisfaccion
respectivos, que reposan en el expediente contractual, se le aprobd por parte del
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supervisor un valor de $315.733.560, con un saldo a favor de la ESE. de
$6.677.239:

Ahora bien, el objeto contratado fue “PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INTEGRALES DE ASEO, LIMPIEZA, DESINFECCION, Y CONSERVACION DE LOS
ESPACIOS E INSTALACIONES, MUEBLES, ENSERES Y LAVADO DE ROPERIA
HOSPITALARIA Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA ES.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA, Y SUS ORGANISMOS DE SALUD ADSCRITOS PUESTO DE SALUD
DE SAN LUIS, PUESTO DE SALUD DE LA LOMA Y EL HOSPITAL TRANSITORIO,
UBICADO EN EL SPA COTTON TREE EN LA ISLA DE PROVIDENCIA.”, y como se
vislumbra claramente, se contraté un servicio de manera integral, cuyo alcance para
su ejecucion, el prestador del servicio debia contar bajo su autonomia con el recurso
humano, técnico, econdmico, fisico y logistico, necesario para el normal y total
desarrollo del objeto contractual, en los que inciuye contar con los insumos
necesarios para el desarrollo de su objeto contractual, insumos que cuya compra,
transporte, almacenamiento, dispensacion y consumo final son de totai
responsabilidad del contratista, insumos que no pasan a los ingresos de compras de
almacén de la E.S.E. por ser de uso exclusivo del confratista, insumos que en sus
cantidades de compra y consumo dependen de la ocupacién en cada uno de los
servicio prestados de la E.S.E., asi como se relaciona dentro de los estudios previos,
y dentro del listado de insumos, un promedio de consumo mensual, no solicitando
marcas, ni cantidades obligatorias; aclarando que no se pacta en este tipo de
contratos la entrega o suministro de insumos de aseo a la ES.E., ya que la
naturaleza del contrato es la de_prestacién de un servicio y no la de suministro de
insumos.

Ahora bien, mal se hace en afirmar una posible no ejecucion contractual, cuando el
objeto de este contrato, es indispensable para la operacion diaria del hospital, ya que
un servicio de salud sin el cumplimiento sanitario necesario conlleva al cierre
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inmediato del servicio y como es de conocimiento publico, la E.S.E. Hospital
Departamental no cerro ni a cerrado sus puertas en ninguno de sus servicios por
falta de aseo, limpieza y desinfeccion hospitalario, servicio que técnicamente es
verificado periddicamente por el técnico de aseo y constado a través del “Formato de
Limpieza y Desinfeccidn”.

Los contratos de vinculacidn del personal fueron verificados por el supervisor en su
momento, revision que conllevo a las glosas arriba mencionadas:

] Daf 0? de toviembre af 06 de Disiembre 2023

PERIODG CERTIFIC

Ciimoion ToBRTais 6 7 ae Gembie 5 10078 | .
rj-ae 6&??2&0 enh TRSpRciUl st talento | i

E . ndospanessa%sereaémmsgm .
Twe inm! mms()% con faclura ﬁam&aw __________ ]

| PERIODO CERTIFICADO:

| PLAZO INICIAL DEL, CONTRA

Razén por la cual, se rechaza lo manifestado “la no evidencia de la ejecucién del
contrato”, cuando existen las evidencias (informes de ejecucion, evidencias
fotograficas, facturas, formatos de verificacion de limpieza y desinfeccion,
anotaciones de glosas realizadas, contratos de personal, planillas de pagos de
aportes al personal y demas) que la ejecucion del contrato 385 de 2023 de acuerdo a
lo pactado y lo més evidente la prestacion de un servicio esencial para la operacion
del servicio de salud de manera ininterrumpida; por lo que desde fa ESE, no
compartimos la posicion presentada en el documento de observaciones, donde el
auditor o grupo de auditores, formulan una dnica hipotesis factica posible, la cual
encontramos muy subjetivas y carentes de sustento técnico e idoneo, incluso al
punto de posible prejuzgamiento sin base juridica
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Analisis de la Respuesta.

Una vez realizado el analisis de lo argumentado por la Entidad, esta desvirtlia 1a
observacion del informe preliminar, frente a los adjuntos compartidos dentro de la
respuesta como lo son los soportes de la informacién contractual del personal
subcontratado, los soportes de la compra de los insumos.

Frente al argumento en referencia a la liquidacién del contrato, ente afirma su
argumento ya que existe por un valor de 6.677.239,00 el cual por ende segun los
egresos relacionados, al contratista solo ejecuto un valor de $315.733.560.

Se precisa la importancia de soportar y cumplir con las obligaciones pactadas dentro
del contrato como lo contemplado en la CLAUSURA TERCERA -
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL OBJETO A CONTRATAR. En este
efecto el contratista debe de cumplir con unas condiciones, especificaciones,
cantidades y calidades técnicas, y es obligacion del supervisor soportar estos
hechos. Soportes que deben estar contemplados para la aprobacién de los pagos al
contratista como se establece en el contrato de obra en la CLAUSURA QUINTA —
FORMA DE PAGO.

Hallazgo Administrativo N°11 - Dotacién de personal

Revisado el expediente del contrato 385, Dentro de la evidencia contemplada dentro
del informe de ejecucion del contrato se muestran evidencias fotograficas
relacionando las diferentes actividades de limpieza y lavado dentro de las areas
contratadas, de estas fotografias se muestran a el personal sin su uniforme distintivo,
como esta pactado en los estudios previos de este contrato.

CLAUSURA TERCERA - 3). PERSONAL REQUERIDO: Los operarios(as} deben de
ser mayores de edad, capacitados en la labor que va a realizar, vinculados mediante
contrato laboral, personal uniformado adecuadamente de acuerdo a las labores que
deba cumplir contemplado uniforme para eventos especiales programados por la
entidad los cuales deben contar siempre con la identificacion de la Empresa
Contratista ... 5). DISTINTIVO DEL PERSONAL: Los uniformes de dotacion del
personal que se establezcan por la empresa contratista incluiran: Blusa y pantalon,
zapatos, delantal para personal de aseo, cofias y demés elementos necesarios para
prestar el servicio. La firma contratista dotara al personal seleccionado por esta para
ol desarrollo de las labores objeto del contrato, de todos los elementos de proteccion
personal requeridos por seguridad industrial (guantes, tapabocas, amés, cinturones,
zapatos antideslizantes, botas impermeables, sefiales, respiradores para poivo
reusables, efc.). En todo caso, el contratista tomara las previsiones necesarias para
garantizar la seguridad industrial del personal a cargo servicio, de acuerdo a las
reglamentaciones vigentes en el pais.
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Por falencias o deficiencias en los controles y seguimientos administrativos por parte
del supervisor en la ejecucion del contrato, en especial lo establecido en los estudios
previos, Articulo 23 de la Resolucién Nro. 015 de 20 de enero de 2021- Manual de
procesos y procedimientos de contratacion de la EMPRESA SQCIAL DEL ESTADO
(ESE) HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA, Asi como el numeral primero de la clausura decima segunda del
contrato, lo contemplado en el numeral A de la clausura quinta y lo contemplado en
la propuesta presentada y adjudicada, en los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de
2011, Articulo 19 Ley 400 de 1997 en ese mismo sentido, la Guia para el ejercicio de
tas funciones de supervision e interventoria de los contratos del Estado de Colombia
Compra Eficiente. Por ende, se presume controles inadecuados en el proceso de
supervision del contrato.

Respuesta de la Entidad.

En lo referente a la Dotacion del Personal, dentro del informe de ejecucién por parte
del contratista no se logra observar de manera clara un informe ya que el personal, a
pesar de la insistencia, manifestaban que por ser de color negro les producia mucho
calor, motivo por el que lo utilizaban muchas veces de manera parcial {parte inferior),
sin embargo, se allegan algunas evidencias fotograficas donde consta la entrega y
uso del mismo:

Pagina 91 de 102

Avenida Francisco Newball, Edificic OCCRE piso 3 - San Andrés Ista
Tel: 5125190 - 51 20189 - Fax: 51 22465

Pagina Web: www contraloriasai.gov.co

Correo Elecirbnico: contrioria@coniraloriasal gov £o




CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENT(Q
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA

NiT.: 804.188.052-2

Analisis de la Respuesta.

Una vez realizado el analisis de lo argumentado por la Entidad, esta no desvirtda la
observacion del informe preliminar, es preciso dejar la anotacién que, dentro de las
previsiones contempladas al momento de planear la adquisicion de estos insumos,
se debe de tener en cuenta la localizacién de la zona de trabajo, ya que no se
justifica realizar una inversién de un uniforme que no utilizaran o usaran
parciaimente. Cabe destacar, que dentro del valor total de ia propuesta adjudicada
por la administracion se encuentra estipulado dentro de los estudios previos y las
especificaciones técnicas minimas del objeto a contratar estipuladas dentro del
contrato, la tenencia de un personal debidamente uniformado de acuerdo a las
labores que deba cumplir, contempiando asi, uniformes para eventos especiales
programados por la entidad los cuales deben de contar con Ia identificacién de la
empresa contratista, de esta manera como evidencia debe de reposar dentro del
expediente contractual soporte de la entrega de estos uniformes y dotaciones a cada
personal contratado como en la Isla de San Andrés como en la Isla de Providencia al
ser una obligacion por parte del contratista. De esta manera esta observacion se
mantiene para configurarse en un hallazgo administrativo.

Profesional Universitario
Lider de Ay

A |
My st
EDWARD HOWARD VAVIENTE JOSE CHEBOLD HOWARD

Profesional Universitario Asesor GR/

SARMIENTO ROGGER/RODK OTUA

sitario Profesional Universitario
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6. ANEXOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

E5E QOSMTAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES PROVIDENGIA ¥ SANTA CATALMA

NIT: 9071440000-6
ESTADO OF SITUACION FINANCHERS COMPARATIVO A 3t OE DICIEMEBRE DE 2023
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN AHCFRES PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA
BT SO01440000-6
ESTADC DE SITUHACIODN FINANCIERA COMPARATIVE A 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

7. CARACTERIZACION DE HALLAZGOS

No.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HA

HD | HF | HS | HP

Condicion; Se evidencia que se estan desconociendo 1os saldos iniciales de vigencias
anteriores como es el caso de la vigencia 2021. Que no ha side incorporado a la
contabilidad desde sus inicios por ninguno de jos dos sistemas o medios que se utiliza
para la presentacion de la siluacion financiera, en este mismo sentido también se logra
apreciar que la contabilidad durante la vigencia 2022 y 2023 presenta incoherencias en
los saldos que no reflejan la realidad dado a este mismo inconveniente antes
mencionado.

Causa: por presunta inobservancia de 1o establecido en v Ley 1314 de 208
Conceptua, Normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los
hechos economicos, financieros, sociales y ambientales.

Criteric: v Marco Normalivo de la Resolucion 533 def 8 de octubre de 2015, sus
modificaciones y sus anexos técnicos expedidos por la Contaduria Gereral de la
Nacién, {a cual se empezd a aplicar en el periodo fiscal de 2018 con base en &i
instructivo No. 002 del 8§ de octubre de 2015 Esie marce normative hace parte
integrante det Régimen de Contabilidad Pablica expedido por ia Contaduria General de
ia Macion, que es el organismo de regulacidén contable para ias Entidades Pulblicas
Colombianas.

V Resolucidn 193 de mayo 5 de 2016 “por &l cual se incorpora, en los procedimientos
transversales del Régimen de Contabilidad Publica el Procedimiento para la evaluacién
del control intemo contable” y anexo de evaluacién de ia Contaduria General de fa
Nacidn.

/ Asi mismo la Resolucion 425 de diciembre 23 de 2019: "Por la cual se modifican las
Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los Hechos
Econtmicos del Marco Normativo para Entidades de Gobierno”, ¥ su anexo. Expedida
por la Contaduria General de la Nacién.

Efecto: conlleva 2 la revelacion ne razanable en la siluacidn fnanciera de la ESE
transgrediends s normas estpuladas |

Redaccion del hallazgo: Se evidencia que se estan desconociendo los saldos
iniciales de vigencias anteriores como es el caso de la vigencia 2021, Que no ha sido
ncorporado & ia contabilidad desde sus inicios por ninguno de los dos sistemas o
medios que se utiliza para la presentacion de la situacion financiera, en este mismo
senfido también se logra apreciar que la contabilidad durante la vigencia 2022 y 2023
presenta incoherencias en los saldos gue no reflejan la realidad dado a este mismo
inconveniente antes mencionada. Lo que genera revelacidn na razonable en la
situacion financiera deg fa ESE transgrediendo lo normado.

Condicion Se evidencia que fos libros oficiales no se estan generando desde las
vigencias 2021, 2022 y 2023. Tema muy delicado porgue para las empresas que no
cotizan en mercado de valores, aplicables a la ESE, y al igual que el codigo de
comercio no permite estados financieros sin los respectivos libros oficiales razon gue
genera credibilidad en 1a situacion financiera del ente auditado. Articulo 48 del codigo
de comercio y violacién a lo normado.

Criterio: Articulo 48 del codigo de comercio / Ley 1314 de 209. Conceptua, Normas
para €l reconocimierto, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos,
financieros, sociales y ambientales.
 Marco Normativo de Ta Resolucidn 533 del 8 de octubre de 2015, sus modificaciones
¥ sus anexos lécnicos expedidos por la Contaduria General de la Nacion, la cual se
empezd a aplicar en el periodo fiscal de 2018 con base en el instructive No. 602 del &
de octubre de 2015 Este marco normativo hace parte integrante del Régimen de
Contabilidad Pdblica expedido por la Contaduriz Generat de Ja Nacion, que es el
organismo de regulacidn contable para las Entidades Publicas Colombianas.

v Resolucion 193 de mayo 5 de 2016 “por el cual se incorpora, en los procedimientos
transversales del Régimen de Contabilidad Publica el Procedimiento para la evaluacién
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del control intemo contable” v anexo de evaluacién de ks Contaduria General de la
MNacion.

v Asi mismo 1a Resolucion 425 de diciembre 23 de 2019: "Por la cual se modifican las
Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacidn y Presentacion de los Hechos
Econdmicos del Marco Normativo para Entidades de Gobierng”, y su anexo. Expedida
por la Contadurta General de la Nacion.

Causa: Presunta inobservancia del articulo Trigésimo Frimere del acuerdo NO. 002 de
2020 por medio del cual se aprueba el Estatuto De contratacion de la Empresa Social
del Estado (ESE) Hospital Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Cataling
Islas, concordante con el articulo 30 de la Resolucion No. 015 de 2020 - Manual de
Procesa y Procedimiento de Contratacion.

Efector lo que conlleva a lz falta de transparencia en la actividad financiera de la ESE,
dificultando el proceso audilor a los ejes tematicos de manera real y oportuna

Redaccién del hallazgo: Se evidencia que los libros oficiales no se estan generando
desde las vigencias 2021, 2022 y 2023. Tema muy delicado porque para las empresas
que no cotizan en mercado de valores, aplicables a la ESE, y al igual que el cédige de
comercio no permite estados financieros sin los respectivos libros oficiales razon que
genera credibilidad en la situacion financiera del ente auditado. Articulo 48 del codigo
de comercio y violacion a lo narmado en:

+ Ley 1314 de 209. Conceptia, Normas para el reconocimiento, medicién, revelacion
y presentacion de los hechos econdmicos, financieros, sociales y ambientales,

v Marco Normativo de la Resolucion 533 del 8 de octubre de 2015, sus
modificaciones y sus anexos técnicos expedidos por la Contaduria General de la
Nacion, la cual se empezd a aplicar en el periodo fiscal de 2018 con base en el
instructivo No. 002 del 8 de octubre de 2015. Este marce normativo hace pare
integrante del Régimen de Contabilidad Publica expedido por ta Contaduria General
de la Nacion, que es el arganismo de regulacién contable para las Entidades Publicas
Colombianas.

v Resolucion 193 de mayo 5 de 2016 “por el cual se incorpora. en los
procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Publica el Procedimiento
para la evaluacion del control internc contable” v anexo de evaluacién de fa
Contaduria General de la Nacion.

v Asi mismo la Resolucién 425 de diciembre 23 de 2019: "Por la cual se modifican
las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacién de los
Hechos Econdmicos del Marco Nomative para Entidades de Gobierna”, y su anexo.
Expedida por la Contaduria Generat de la Nacion.

Condicion: Revisadas las cuentas del balance, se pudo establecer gue )a entidad no
aplica la normatividad contable vigente, para et maneje de la cuenta de deferioro
acumuiado para inventarios ni para propiedades planta y equipo. Esta situacion no fue
advertida por el area financiera de la entidad y mo aplicaron las directrices que al
respecto orientan desde la contaduria generat de la nacion y adicionalmente lo
eslablece la misma ¢ntidad en el manual de politicas contables. Tampoco se evidencia
suficiente ilustracién en las notas a los estados financieros, con respecto al tratamiento
dado a propiedad planta y equipo e inventarios

Fuentes de criterio.

El marco conceptual de fas normas, incorporadas al Régimen de Contabilidad Publica
(RCPj, en el marco normativo de la Contaduria General de la Nacian, las empresas del X
gobiemno estan sujetas al ambito de aplicacion de Iz resolucion 414 de 2014 y sus
modificaciones.

Plan General de Contabilidad Publica capitulo 9 pagina 28

9.1.1.5 Propiedades, planta y equipo

165-166. La depreciacién debe reconocerse mediante la distribucion racional y
sistematica del costo de los bienes, durante su vida Ufil estimada, con el fin de asociar
Ya contribucién de estos activos al desarrollo de sus funciones de cometido estatal. La
determinacion de la depreciacion debe efectuarse con base en metodos de reconocido
valor técnico, aplicando ef que mejor refleje el equilibrio entre los beneficios recibidos, la
vida utit y la distribucion del costo del activo correspondiente. Los activos considerados
de menor cuantia pueden depreciarse totalmente en el periodo en el cual fueron
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adquiridos.

Criterio: El marco conceptual de las normas, incorporadas al Régimen de Contabilidad
Ptiblica (RCP}, ent & marco normative de {a Contaduria General de la Nacion, las
empresas del gobierno estan sujetas al ambito de aplicacion de Ja resolucion 414 de
2014 y sus modificaciones.

Plan General de Coniabilidad Publica capitulo 8 pagina 29

9.1.1.5 Propiedades, plania y equipo

165-166

Causa: Presunta inobservancia de lo normatividad que le aplica.

Efecto: Conlleva a que se Incurre en errores y omisiones en los estados de situacion
financiera.

Redaccion del hallazgo: Revisadas fas cuentas del balance, se pudo establecer que la
entidad no aplica la normatividad contable vigente, para el mangjo de fa cuenta de
deterioro acumulade para inventarios ni para propiedades planla y equipo. Esia
sijuacion no fue advertida por el 4rea financiera de la entidad y no aplicaron las
direcirices que al respecto orientan desde la contaduria general de la nacidn y
adicicnalmente lo esfablece la misma entidad en el manual de politicas contables.
Tampoco $¢ evidencia suficiente Hustracién en ias notas a los estados financieros, con
respecto al tratamienio dado a propiedad planta y equipo e inventarios Fuentes de
criterio. El marco conceptual de tas normas. incorporadas al Régimen de Contabilidad
Publica (RCP), en el marco normativo de la Contadwia General de la Nacion, las
empresas del gobierno estan sujetas al ambito de aplicacion de la resolucign 414 de
2014 y sus modificaciones. Plan General de Contabilidad Publica capitulo 8 pagina 29
9.1.1.5 Propiedades, planta y equipo

165-166. La depreciacion debe reconocerse mediante la distribucién racionai y
sisternatica del costo de los bienes, durante su vida utii estimada, con el fin de asociar
la contribucian de estos activos al desarrollo de sus funciones de cometido estatal. La
determinacion de la depreciacion debe efectuarse con base en métodos de reconocido
valor técnico, aplicando ef gue mejor refleje el equilibrio entre los beneficios recibidos, ia
vida Otil y la disiribucidn del costo dgel active corespondiente. Los aclivos considerados
de menor cuantia pueden depreciarse totalmente en el periodo en el cual fueron
adguiridos.

Condicion: Se pudo apreciar que la informacién financiera se estd preparando de
forma manual, cuando existe un sistema integral {(sofiware ) adquiride con bondades
que suplirian muchas deficiencias contables y administrativas.

Criterio: LEY 87 DE 1993

ARTICULO 1. Definicidon del controf intemo. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y e! conjunto de los planes, metodos,
principios, normas, procadimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuacionas, asi como la administracién de la informacion y 1os recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y jegates vigentes dentro de las
paliticas trazadas por la direccidn y en atencién a las meias u objetivos previstos.

ARTICULO 2. Objetivos del sisiema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracidn publica, el disefio y el
desarrollo del Sistema de Control Interno se orientard at logro de los siguientes
objetivos fundamentales:

Letra b. Garantizar la eficacia, ia eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas
para e logro de 1a mision institucional.

ARTICULO 3. Caracieristicas del Control Intermo. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

Letra e. Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos
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y financieros,

Causa: Presunta inobservancia de lo normatividad que le aplica.

Efecto: Conileva a que se Incurre en errores y omisiones en los estados de situacion
financiera.

Redaccion dei hallazgo:

La informacion financiera se estd preparando de forma manual, cuando existe un
sistema integral {software } adquirido con bondades que suplirian muchas deficiencias
contables y administrativas.

LEY 87 DE 1993.

ARTICULG 1. Definician del control interno. Se entiende por control intemo el sistema
integrado por el esquema de organizacidén y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verficacion vy evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas ias actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracidon de la informacién y los recursos.
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencidn a las metas u objetivos previstos.

ARTICULO 2. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracidn piblica, el disefio y el
desarroflo del Sistema de Coniral Interno se orientard af logro de los siguienies
objetivos fundamentales:

Letra b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo v facilitande {a correcta ejecucidn de las funciones y actividades definidas
para gl legro de la misidn institucional.

ARTICULQ 3. Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

Condicién: Se evidenciz que la desde la apertura de la ESE, en fa vigencia 2021,
quedaron activos que se han debido incorporar a la contabilidad, por falta de gestion y
entrega oficial del Departamento.

Criterio; Ley 1314 de 209. Conceptia. Normas para el reconocimienio, medicidn,
revelacion y presentacion de los hechos econdmicos, financieros, sociales y
ambientales.

+ Marco Normativo de la Resolucion 533 del 8 de octubre de 2015, sus modificaciones
¥ Sus anexos técnicos expedidos por la Contaduria General de ka Nacion, la cual se
empezd a aplicar en el periodo fiscal de 2018 con base en el instructivo No. 002 det 8
de octubre de 2015. Este marco normativo hace parie integrante del Régimen de
Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de fa Nacion, que es el
organismo de regutacién contable para las Entidades Publicas Colombianas.

+ Resolucidn 193 de mayo 5 de 2016 “por ei cual se incorpora, en los procedimientos
transversales del Régimen de Contabilidad Publica el Procedimiento para la evaluacion | X
def control interno contable” y anexo de evaluacion de Iz Contaduria General de la
Nacion.

Vv Asi mismo la Resolucion 425 de diciembre 23 de 2019 "Por |a cual se modifican las
Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los Hechos
Economicos del Marco Normativo para Entidades de Gobierno”, y su anexo. Expedida
por la Contaduria General de la Nacion..

Causa: Presunta inobservancia de lo establecido en la normatividad gue le aplica.

Efecto: Pusde generando informacion gue no es real en los esladeos de situacion
financiera de la ESE

Redaccién del hallazgo: Se evidencia que la desde lz apertura de la ESE, en la
vigencia 2021, quedaron activos que se han debido incorporar a la contabilidad, por
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faita de gesiion y entrega oficial del Departamento.

Condicidén: Se pudo apreciar que la entidad no aplica politica contable de provisiones,
o que va en contravia de lo esfablecido en el manual de politicas contables y fos
lineamientas impartidos por la contaduria general de la nacidn.

Griterio: Nuevo Marco Técnico Normalive sustentado en el anexo de la resolucion 414
det 8 de septiembre de 2014 que se denomina Narmas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelacion, y Presentacion de los Hechos Econdmicos de fas Empresas que
no Cotizan en el Mercade de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del
publico y demas normas concordantes emitidas por la Contaduria General de la Nacion.
Resolucidn N° 193 del 05 de mayo de 2016, expedida por la Contaduria General de a
Nacion. "Por Iz cua! se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de X
Contabilidad Pablica, ef Procedimiento para ia Evaluacién del Control inlerno Contable™.

Causa: Presunta inobservancia de io establecido en la normatividad gue le aplica.
Efecto: Puede generar un estado negativo en [a situacion real de la entidad.
Redaccion del hallazgo: la entidad no aplica politica contable de provisionas, lo que va

en contravia de o establecido en el manual de politicas cortables y los lingamientos
impartidos por la contaduria general de 1z nacidn.

Condicion: Se pudo apreciar en la entidad desconocimiento e inobservancia de fo
dispuesto en el Procedimiento de Cartera del Hospital Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, en sus objetivos especificos: "ldentificar en los reportes
de tesoreria la entidad que haya realizado abonos a la facturacion, Gestionar con las
diferentes entidades responsables la relacion de pagos efectuades y Descergar la
cartera y rmantenerfa actualizada con infarmacion veraz”,

Criterio: Procedimiento de Cartera del Hospital Departamental de San Andrés,
numerates 6.186 “Depuracion y concifiacion de cartera de manera trimestral entre la ESE
y las diferentes entidades responsables de pago”, .17 “Confirmacion de fos pagos
recibidos”, 6.18 “Descargue de pago de facturas de la cartera”. Y de lo establecido en la
Resolucion 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de fa Nacion, en los
7 numerales 2.2.1. Reconocimiento 2.2.1 1 identificacion, 2.2.1.4 Registro X

Causa: Presunta inobservancia de lo establecido en la normatividad que le aplica.

Efecto: conlleva a una informacion poco precisa en el estado de cuentas por cobrar y
del recaudo real por cada régimen, generando incertidumbre en las cifras reflejadas en
los estados financieros

Redaccién del hallazgo: En ia cartera vigencia 2023 de la ESE HD SAl, dentro del
proceso de analfisis y verificacion de las cuentas por cobrar, se evidencio una cartera
por valor de $4.681.736.208 sin facturar o con facturacién pendiente de radicar, al igual
gue para el ler semesire de 2024 con corte al 30 de junio de 2024 un valor de
$2.252.758.189 '

Condicion: Se pudo apreciar en la entidad desconocimiento e incbservancia de lo
dispuesto en el Procedimiento de Carlera del Hospital Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, en sus objetivos especificos: “fdentificar en los reportes
de tesoreria Ia entidad que haya realizado abonos a la facturacion, Geslionar con las
diferentes entidades responsables la relacion de pagos efsctuados y Descargar la
cartera y martenerfa actualizada con informacion veraz”,

8 | Criterio; Procedimientc de Cartera del Hospital Departamental de San Andrés,| X
numerales 6.16 "Depuracion y conciliacién de cartera de manera trimestraf entre la ESE
y las diferentes entidades responsabies de pago', 6.17 “Confirmacion de los pagos
recibidos”, 6.18 "Descargue de pago de facturas de la cartera”. Y de o establecida en la
Resolucién 183 de 2016 expedida por la Contaduria General de la Macidn, en los
numerales 2.2.1. Reconocimiento 2.2.1.1 ldentificacion, 2.2.1.4. Registro
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Causa: Presunta inobservancia de lo establecido en fa normatividad que le aplica.

Efecto: conlleva a una informacién poco precisa &n el estado de cuentas por cobrar y
del recaudo real por cada régimen, gengrando incertidumbre en las cifras reflejadas en
los eslados financieros

Redaccion del hallazgo: A ia fecha de gjecucion de la presente auditoria, se evidencié
an la cuenta de carterz los siguientes saldos comespondientes a abonos sin identificar:
Para la vigencia 2023 un total de $3.248.434.761 vy de $4.025.844.520 con corte at 30
de junic de 2024. Lo anterior por presunio desconocimienic e inobservancia de lo
dispuesto en el Procedimiento de Cartera del Hospital Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Calalina, en sus objetivos especificos: “identificar en los reportes
de tesoreria la entidad que haya realizado abonos a la facturacion, Gestionar con las
diferenfes enlidades responsables la relacion de pagos efectuados y Descargar Ja
cartera y mantenetia actualizada con informacin veraz”,

Condicidén: Se pudo apreciar que en la entidad se ha generado la vulneracion
significativa del principio de universalidad permitiende sobre estimacidn en la ejecucion
de los gastos presupuestales por $-2.928.165.699. no se refleja efeclividad desde el
area de cartera para identificar estos abonos, conllevando a una informacion poco
precisa en estado de cuentas por cobrar y del recaudo real por cada régimen

Criterio: articuio §° det decreto 115 de 1966

Causa: Presunta inchservancia de lo establecido en la normatividad gue le aplica.
Efecto: Genera incertidumbre en las cifras reflejadas en los estados financieros

Redaccién del hallazgo: Como resuitado se observa incorrecciones representades en
una diferencia de $10.672.310.655 entre los saldos sequn los actos administrativos- (A)
frente a los saldos adicionados reportados en el SIA -(B); asi mismo se presenta
incorreciongs por $240.269.296 enire los saldos adicionado en el presupuesio de
ingreso y los saldos adicionados en el presupuesto de gastos, con respecio a lo
reportados en el SIA; es decir, las adiciones se registraron en el presupuesto de gastos
por $30.012.579.951 siendo que de acuerdo a los actos administrativos las adiciones
fueron efectivamente por $19.143.000.000,

10

Condicién: Revisado los expedientes del contrato 033 del 2023 los entregables
entregados por parte del contratista no satisfacen el objeto contractual de este proceso
dado gque no se relaciona evidencia del entregable objete del contrate ni tampoco los
documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno de esta politica, asf
como también no se evidencia el soporte de la apropiacion de estas politicas por parte
del comité y su aplicacion por parte de los empleados, socips, directivos,
administradores y cualquier otra persona que tenga vinculacién con la entidad sobre el
Sistema Integrade de Gestidn de Riesgos. Soportes contemplados dentro de las
ohligaciones a entregar por parte del contratista. el Contrato fue recibide a satisfaccion
y pagado en un 100% por un valor de $1.600.000.000, valor que constituye en un
presunto detrimento

Criterio: El articulo 6 de la Ley 810 de 2000, rumeral 1 del articulo décimo sexto
(finalidades de la supervision) el cual reza: “Garantizar la eficients y oportuna inversion
de Jos recursos publicos aplicados a Jos contratos” y el Inciso segundo del articulo 83 de
la Ley 1474 de 2011 y el articulo 26 de la ley 80 de 1993 y articulo 83 de la Ley 1474 de
2011 y el articulo 26 de la ley 80 de 19893.

Causa: Presunta inobservancia del articulo 6 de la tey 610 de 2000 y presuntas
debilidades o deficiencia en el contro! de las actuaciones administrativas de ls entidad
al no reafizar procesos objetivos bien informados, planeados, evaluados y
estructurados, que aseguren la conformidad de Iz decision de contratar bajo las normas
juridicas preestablecidas y que sean un medio adecuado para la efectiva realizacion de
los fines esperados con la confratacion, presuntamente contrariando io establecido en
el numeral 1 del articulo décimo sexto (finalidades de la supervision) ef cual reza;
“Garantizar la eficiente y cportuna inversidn de los recursos publicos apticados a fos
contralos” y &l Inciso segundo del articulo 83 de fa Ley 1474 de 2011 y of articulo 26 de
la ley 80 de 1993
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NIT.: 300.188.052-2

CONTRALORIA GENFERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Efecto: Conlleva a la falta de transparencia en ia geslion contractual y 2 que no se
garantice la oportuna inversién de fos recursos pubiicos destinados a los proyecios de
inversion en términos de eficiencia, eficacia y economia.

Redacciéon del hallazgo: Revisade los expedientes del contrato 033 del 2023 con
objeto “PRESTACION DE SERVICIO PARA REALIZAR EL DISENQ, FORMULACION
¥ EJECUCION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD
PARA LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS
EN EL ESTUDIO PREVIO", los entregables entregados por parte del contratista no
satisfacen el objeto contractual de este proceso dado que no se relaciona evidencia del
entregable abjeto del contrato ni tampoco los documentos y registros que evidencien el
funcionamiento oportuno de esta politica, asi como también no se evidencia €l soporte
de la apropiacion de estas politicas por parte del comité y su aplicacion por parte de los
empleados, socios, directivos, administradores y cualquigr ofra persona que tenga
vinculackon con la entidad sobre ¢l Sistema Integrado de Gestion de Riesgos. Soportes
contemplados deniro de las obligaciones a entregar por parte del cortratista, el
Contrate fue recibido a satisfaccion y pagado en un 100% por un valor de
$1.600.000.000, valor que constituye en un presurio detrimento que resulia de una
gestidn antiecondmica e ineficaz eslablecida en el articuio 6 de la Ley 610 de 2000 en
aspecial o establecido en los estudios previos, Articulo 23 de la Resolucién Nro. 015 de
20 de enero de 2021- Manual de procesos y procedimientos de contratacidon de la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (ESE) HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, Asi como el numera primero de la
clausura decima segunda del contrate, lo contemplade en el literal A de la clausura
quinia y lo contemplado en la propuesta presentada y adjudicada. Lo anterior por
presuntas debilidades o deficiencia en el control de ias actuaciones administrativas de
la entidad, presuntamente contrariando lo establecido el inciso segundo del articulo 83
de la Ley 1474 de 2011 y ¢l aticulo 25 de la ley 80 de 1993, lo que conlleva & la falta
de transparencia en ja gestion contractual ¥ a que no se garantice la oporiuna inversion
de los recursos publicos en términos de eficiencia, eficacia y economia.

11

Condicion: Por falencias o deficiencias en [os controles y seguimientos adminisirativos
por parte del supervisor en la ejecucion del contrato, en especial lo establecido en los
estudios previos,

Criterio: Articuio 23 de la Resolucion Nro. 015 de 20 de enero de 2021- Manual de
procesos y procedimientos de confratacion de la EMPRESA SCQCIAL DEL ESTADO
{ESE) HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA, Asi como el numeral primero de la clausura decima segunda del contrato,
to conternplado en el numerai A de la clausura quinta ¥ Io contemplado en ta propuesta
presentada y adjudicada, en los articulos 83 y 84 de ia ley 1474 de 2011, Articulo 19
Ley 400 de 1997.

Causa: Omision de los procesos y procedimisntos en fos entregables del contrato
Efecto: Conlleva a la falta de fransparencia en la gestion contractual.

Redaccion del hallazgo: Revisado el expediente del contrate 385, Dentro de la
evidencia contemplada dentro del informe de ejecucidn del contrato se muestran
evidencias fotograficas relacionando las diferentes actividades de limpigza y lavado
dentro de las areas contratadas, de estas fotografias se muestran a el personal sin su
uniforme distintive, comeo esta pactado en jos estudios previos de este contraio.
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