% CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ﬁ X ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION No. 270 DEL 18 DE JULIO DE 2017
POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTA LA RESOQLUCION 5062
DEL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2015,

El. CONTRALOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO, En uso de sus
atribuciones constitucionales y legales y en especial las que confieren ios articulos 209
y 272 de la Constitucion Politica, ef Decreto 267 de 2000 y el articulo 9 de la ley 330 de
1996, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica en sus articules 23 y 74 desarrollados en el Codigo Contencioso
Administrativo consagra el derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion, asi
mismo a acceder a documentos nublicos salvo 10s que establezca la ley.

Gue el articulo 209 de la Constitucidn Politica de Colombia y el articulo 3 del Codigo
Contencioso Administrativo, determina que las actuaciones administralivas de los servidores
pUblicos tendran como finalidad satisfacer adecuadamente [a prestacion del servicio publico en
orden de efectividad de los derechos e Intereses de las personas con arreglo a los principios
generales de debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Que el numeral 19 de! articulo 34 del Codige Disciplinario Unico - Ley 734 da 2002, establece
como deberes de los servidores publicos competentes, dictar los reglamentos Internos, sobre
el tramite de los derechos de peticidn.

Quie posterior a la expedicion de la Resolucidn N° 489 del 31 de Diciembre de 2012, "Por medio
de la cual se actualiza y modifica las Resolucion N° 298 del 29 de Septiembre de 2008, "Por la
cual se reglamenta en la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Previdencia y Santa Catalina, los procedimientos administrativos de orden interno, relacionados
con el framite de derechaos de peticidn, queias vy denuncias ciudadanas”, y se unifica los criterios
de recepcion, atencidn, seguimiento, respuesta de las Derechos de Pelicion, Denuncias y
Quejas.” han sido expedidas una serie de disposiciones legales gue modificaron y/o adicionaron
las condiciones establecidas en la Resolucidn N° 489 de 2012,

Que ia Gitima modificacion realizada a este documento se efectusd a través de la resolucion 502
del 25 de septiembre de 2015.

Que el articulo 55 de ta Ley 190 de 1985 v Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion determina
que las guejas y reclamos se resolveran o contestaran siguiendo los principios, términos y
procedimientos dispuestos en el Codigo Contenciose Administrativo para el ejercicio del
Derscho de Peticidn, segln se trate del interés particular o general y su incumplimiento dara
lugar a la imposicién de las sanciones previstas en el mismao.

Que el articulo 2°.Decreto nacional 2641 de 2012 sefiala como estandares que deben cumplir
las entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474
de 2011, los contenidos en el documento “Esirategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion alf Ciudadana™y, el literal B, def Numeral IV de 13 “Estrategias para
fa Construccion de! Plan Anticorrupcion v de Atencion al Cludadano” eslablece gue las
actividades de recepcitn, radicacion y registro de documentos las deben realizar unicamente
las dependencias de correspondencia ¢ quien haga sus veces,

“‘Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcitn vy de Alencidon al Ciudadano”
Procedimientos de atencidén de peticiones, quejas. sugerencias, reclamos v denuncias de
acuerdo con la normatividad, como mecanismos para meiorar la atencion al ciudadano,
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; CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
é%} ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION No. 270 DEL 18 DE JULIO DE 2017
POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTA LA RESOLUCION 502
DEL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2013,

Que los articulos 68 v 70 de ia ley Estatutaria 1757 de 2015 establecen una definicidn de
denuncia para el control fiscal y un procedimiento para la atencion y respuesta de las denuncias
en el controt fiscal.

Que el articulo 1° de la ley 1755 de 2015 sustituyo el Titulo [i, Derecho de Peticion, Capitulo |,
Derscho de Peticion ante las autaridades-Reglas Generales, Capitulo 11 Derecho de peticion
ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo 1t Derecho de Peticion ante organizaciones e
instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011,

Que las Quejas y Denuncias son mecanismos de participacién Ciudadana gue deben ser
atendidas por la Contraloria General det Departamento Archipiélago.

Que en su informe final de auditoria, la Auditoria General de la Nacién, detecto un posible
incumplimiento en los términos de los tramites de tas denuncias, elevando este a hallazgo
administrative el cual quedo contemplado en el plan de mejoramiento de la Contraloria General
del Departamento Archipiélago de San Andrés, Previdencia y Santa Catalina.

Que se hace necesario actualizar el procedimiento de recepcion, atencion, seguimientao,
respuesta, archive de Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias,

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQO: modifiquese el articulo 58 de la resolucion 502 del 25 de septiembre de
2015 el cual quediara asi.

ARTICULO 58. TRAMITE DE LA DENUNCIA: Una vez recibida la denuncia en la Dependencia de
Auditorias y Participacion Ciudadana, los miembros del Grupo de Reaccién Inmediata, el Profesional
Especializado de la Dependencia de Auditorias vy Participacion y Ciudadana y los funcionarios del area
de participacion ciudadana se reuniran con el fin de definir, si por su importancia, trascendencia. y/o
urgencia, éstas deben ser tramitada por el Grupo de Reaccidn Inmediata, o por empleados asignados a
la Dependencia de Auditorias y Participacion Ciudadana de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago.

Existen en la entidad dos tipos de tramites para ias denuncias, que se relacionan a continuacian
estableciendo los términos maximos en que cada uno debe ser resueic:

1. Respuesta que no amerite tramite espscial: cuando la respuesta que se le deba
brindar al ciudadano no implique o amerite un tramite especial, la entidad tendrad un
térming de cince dias para acusar el recibe e indicarle al denunciante que se va hacer.
Y asi mismo en un término maximo de 15 dias debera producir una respuesta de fondo.

2. Respuesta que amerite tramite especial: cuando la respuesta que se le deba brindar
al ciudadane implique o amerite un tramite especial, la entidad tendra un término de cinco
dias para acusar el recibo e indicarle al denunciante que se va hacer, Y asi mismo enun
término maximo de 06 meses debera producir una respuesta definitiva al ciudadano.
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% CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESCLUCION No. 270 DEL 18 DE JULIO DE 2017
POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTA LA RESOLUCION 502
DEl 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2015,
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3. Respussta mediante Procesce Auditor: cuando la respuesta que se le deba brindar al
ciudadano implique o amerite un tramite mediante Proceso Auditor, [a eniidad tendré un término
de cinco dias para acusar el recibo e indicarle al denuncianie gue se va hacer. Y asi mismo en
un termine maximo de 06 meses debera producir una respuesta definitiva al ciudadano.

Procesar zcorda con la Guia de
Proceso asditor Auditoria  Territcrial  -GAT -
sjustado y Adoptadn por CGO.

Procesar acorde con la Guia de Auditoria Yersitorial -
GAT - zjustadno y Adoptado acr CGD

El funcionario asignade para el tramite de la denuncia contaran con cinco {5} dias habiles a partir de
su asignacién para efectuar el andlisis y evaluacidn de la denuncia presentada vy al finalizar el
termino antes sefalado deberd proceder a proyectar, poner a consideracidn y obtener las firmas del
Profesional Especiaiizado de la Dependencia de Auditorias y Pariicipacidn Ciudadana, v demas
personas que tramitaron la Denuncia, el Auto por medio del cual se adopta una cuaiquiera de las
siquientes determinaciones:

1. Se profiere un auto vy sin que se avoque conocimiento, en el que se dispone el trasiado de la
denuncia a otra autoridad, por determinarse que tos fundamentos en los hechos denunciados
son de la compelencia de otra u ofras autoridades.

2. Se profiere auto que avoca el conocimiento de ia denuncia v en el cual se podran adoptar las
siqguientes determinaciones, a saber:

El archivo de la denuncia: Si del analisis y evaluacion de los hechos denunciados se determina que
los mismos no prestan mérito para sf ejercicio del control fiscal y por ende de 1a responsabilidad fiscal.
La practica de medio de prueba: Legalmente reconocidos que tienda a clarificar o determinar las
circunstancias de tiempo, modo v fugar de los hechos determinantes de la posible responsahilidad fiscal.
Raquerimiento al denunciante: Si el funcionario encargadac de tramitar v evaluar la Denuncia establece
que el contenido de ta misma es ambiguo, abstracto o genérico, procederd por una sola vez a requerir
“Coutrof fiscal decents, electiva, participative y sacial’
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
,‘g%, ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
]

RESOLUCION No. 270 DEL 18 DE JULIO DE 2017
POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTA LA RESOLUCION 502
DEL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2015,

por escrito y con oficio concomitante con el auto, de manera clara y precisa, al denunciante a la direccion
que haya aportado, o por aviso, si sé trata de un anénimo, para que proceda a efectuar las precisiones
que se le sefalen, la amplié, complemente o aporte los datos o documentos que sean del caso,
advirtigndole que debe hacerlo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha del
requerimiento, dicho requerimiento Interrumpira af término de un (1) mes previste en aste articule, el cuat
se reanudara una vez vencido ef término de los diez {10) dias habiles que se& le conceden al denunciante
para contestar el requernmisnto.

Si transcurridos los diez (10) dias habiles que se concedieron al denunciante para complementar su
Informacién este no ha dado respuesta alguna, se procedera al archivo dei expediente, sin perjuicio de
que el interesado pueda volver a presentar una nueva solicitud.

Para los fines del auto que avoca el conocimiento de la denuncia practica de prueba, el funcionario
respectivo debera decretar la practica de todos aquellos medios de prueba iegales gue le permitan
obtener claridad sobre la existencia de detrimento al patrimonio publico, sus autores o
responsables, el tiempo de su ocurrencia, el monto y demas aspectos que resulten de interés
para el proceso, para lo cual cuenta con un término maximo y perentorio de un {1} mes contado a partir
de la fecha del auto que avoco conocimiento y decreto pruebas, el cual se prorrogara automaticamente
en caso de hacerse necesario un concepto técnico y una vez allegado dicho informe a la Dependencia
de Auditorfas y Participacion Ciudadana, o vencido el término del mes, el funcionario encargado cuenta
con el termino de cinco {05) dias habiles al cabo del cual habra de efectuar el analisis y evaluacion de
los medics de prueba recaudados, para adoptar la respectiva decision.

Paragrafo Primeroc. Para la practica de los medios de prueba legalmente reconocidos, ef funcionario
deberd senalar tanto en el auto como en el oficio que libre a la persona o entidad a quien se dirija para
solicitar el aporte de medio de prueba, un término prudencial para que la informacidn o documentacion
que alli se solicite se allegue, término este que oscilara entre los tres (3) y diez {10) dias habiles, al
cabo de los cuales se le deberd aportar la informacion o documentacion solicitada so pena de
hacerse acreedores a las sanciones previstas en los articulo 100 v 101 de la ley 42 de 1993
Paragrafo Segundo. En el evento en que el funcionario o entidad requerida no de cumplimiento en
el termino sefialado a la presentacion de la informacion o documentacion requerida, el funcionario
respectivo debera requerirle por segunda oportunidad v para que dé respuesta inmediata a mas
tardar dentro de los dos (2} dias habiles siguientes al recibo de fa comunicacion, sin perjuicio de que
debera compulsar copias a la dependencia de responsabilidad fiscal para el respectivo proceso
sancionatorio, frente al entorpecimiento de las funciones de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago, y conforme los sefialan los articulo 100 y 101 de la ley 42 de 1593,
Paragrafo Tercere. El auto por medio del cual se avoca el conocimiento y se decretan pruebas, se
dehera notificar por estado vy por ¢l término de un (1) dia, sin perjuicio de las comunicaciones que
se libren para la practica de pruehas.

ARTICULO SEGUNDO.: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en San Andrés Isla, a los digciocho {18) dias def mes de julio de 2017
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FR LIN GABRIEL AMADOR HAWKINS
Contralor General def Departamento

Proyecto: Quincy Bowie Gordon -Conirator Auxiha:
Revisd y Aprobo: Franklin Amador Hawkins- Santralor
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