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1. PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

2. OBJETIVO

Determinar los pasos que se deben seguir en la realizaciéon de Audiencias Publicas a la
Comunidad y en la formacién sobre Participacion Ciudadana o Control Social.

3. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la planeacién de las actividades y termina con la
evaluacion de las actividades a través de encuestas para la satisfaccion del
usuario.

4. LIDER DEL PROCESO / RESPONSABLE

Contralor General del Departamento
Profesional especializado Dependencia de Auditorias y Participacion Ciudadana
Profesional Universitario Dependencia de Auditorias y Participacion Ciudadana

5. BASE LEGAL / DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Constitucion Politica de Colombia, y demas referidos en el nomograma

6. DEFINICIONES
Capacitacion: Conjunto de procesos organizados dirigidos a prolongar y a completar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva.
Audiencia Publica para el Control Fiscal: Es un espacio de participacién ciudadana

donde las personas o partes afectadas con la ejecucion de los recursos publicos
expresan su opinidén y presentan denuncias.
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Las Audiencias Publicas, en las cuales se incluyen actividades de capacitacion, se
realizaran de acuerdo al cronograma de actividades programadas para el afo e
incluidas dentro del Plan de Accién para cada vigencia.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
Contralor General del
Departamento - Programar Actividades de Formacion
Profesional Programacio
Especializado, " de
1 Profesional Universitario actividades
Dependencia de
Auditorias y Participacion
Ciudadana
Preparar materiales para Ila
Profesional Universitario Formacion. .
Dependencia de Si es una capacitacion por un Registro de
2 Auditorias y tercero, contratar proveedor del contr:tamon
participacion Ciudadana servicio de formacion de acuerdo a ©
la ley 80 proveedores
Profesional Universitario Proyectar oficios de invitacion a la) Oficios de
Dependencia de Comunidad. invitacion a
3 Auditorias y la
Participacion Ciudadana Comunidad
Funcionarios Capacitar a la comunidad dg acuerdo, Formato
Dependencia de con los programas establecidos antrol Qe
4 | Auditorias y Participacion aS|§tengla
Ciudadana Audlep0|as
publicas
5 Profesional Universitario Realizar memorias de las
Dependencia de actividades
Auditorias y Memorias
Participacion Ciudadana
Profesional Universitario Evaluar la actividad realizada a Formato
6 Dependencia de través del procesamiento y Encuesta
Auditorias y tabulacion de las encuestas de Audiencia
Participacion Ciudadana evaluacion Publicas
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8. REGISTROS

Plan de actividades
Comunicaciones enviadas
Memorias

Encuestas audiencias publicas
Formato asistencia

9. ANEXOS

¢ Formato asistencia audiencias publicas
¢ Formato encuestas audiencias publicas
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10.FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR AUDIENCIAS PUBLICAS Y EVENTOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Contralor i Profesional Universitario Dependencia de | Funcionarios Dependencia de Auditorias y I
Auditorias y participacion Ciudadana | Participacion Ciudadana

TR
B Capacitar a la
Inicio ) Preparar comunidad de
3 materiales para acuerdo con los

la Formacion programas
establecidos

Programar ‘

Actividades de .
Formacion Pro.ye.ctar. gﬁmos e
de invitacién a la
Semmm—— Comunidad. Realizar memorias
,,ng_-hj de las actividades
e g i I

Evaluar la
actividad realizada
a través del
procesamiento y
tabulacién de las
encuestas de
evaluacion
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11.CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
20/09/2011 1 Version inicial
26/12/2019 2 Se adiciona columna de registro a la
descripcion del procedimiento

Elaboro:

Reviso:

Aprobo:

Profesional Universitario Participacion
Ciudadana

Profesional Especializado

Participaciéon Ciudadana

Dependencia de Auditorias y

Contralor Gener




