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1. PROCESO: PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
 
2. OBJETIVO 
 
Determinar los pasos que se deben seguir en la realización de Audiencias Públicas a la 
Comunidad y en la formación sobre Participación Ciudadana o Control Social. 

 
3. ALCANCE 
 
Este procedimiento inicia con la planeación de las actividades y termina con la 
evaluación de las actividades a través de encuestas para la satisfacción del 
usuario. 

 
4. LIDER DEL PROCESO / RESPONSABLE 
 
Contralor General del Departamento 
Profesional especializado Dependencia de Auditorías y Participación Ciudadana 
Profesional Universitario Dependencia de Auditorías y Participación Ciudadana 

 
5. BASE LEGAL / DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 
Constitución Política de Colombia, y demás referidos en el nomograma 

 
6. DEFINICIONES 
 
Capacitación: Conjunto de procesos organizados dirigidos a prolongar y a completar la 
educación inicial mediante la generación de conocimientos, el desarrollo de habilidades 
y el cambio de actitudes con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva. 

 
Audiencia Pública para el Control Fiscal: Es un espacio de participación ciudadana 
donde las personas o partes afectadas con la ejecución de los recursos públicos 
expresan su opinión y presentan denuncias. 
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7. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
 
Las Audiencias Públicas, en las cuales se incluyen actividades de capacitación, se 
realizarán de acuerdo al cronograma de actividades programadas para el año e 
incluidas dentro del Plan de Acción para cada vigencia. 

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO 

 

1 

Contralor General del 
Departamento - 

Profesional 
Especializado, 

Profesional Universitario 
Dependencia de 

Auditorias y Participación 
Ciudadana 

 

Programar Actividades de Formación 

Programació
n de 

actividades 

2 

Profesional Universitario 
Dependencia de 

Auditorias y 
participación Ciudadana 

Preparar materiales para la 
Formación. 

Si es una capacitación por un 
tercero, contratar proveedor del 
servicio de formación de acuerdo a 
la ley 80 

 

Registro de 
contratación 

de 
proveedores 

3 

Profesional Universitario 
Dependencia de 

Auditorias y 
Participación Ciudadana 

Proyectar oficios de invitación a la 
Comunidad. 

Oficios de 
invitación a 

la 
Comunidad 

4 

Funcionarios 
Dependencia de 

Auditorias y Participación 
Ciudadana 

Capacitar a la comunidad de acuerdo 
con los programas establecidos 

Formato 
Control de 
asistencia 
Audiencias 

publicas 

5 
Profesional Universitario 

Dependencia de 
Auditorias y 

Participación Ciudadana 

Realizar memorias de las 
actividades  

Memorias 

6 

Profesional Universitario 
Dependencia de 

Auditorias y 
Participación Ciudadana 

Evaluar la actividad realizada a 
través del procesamiento y 
tabulación de las encuestas de 
evaluación 

Formato 
Encuesta 
Audiencia 
Públicas 



  
PR-PI-003               

Elaboro: Revisó: Aprobó: 

Profesional Universitario Participación 
Ciudadana 

Profesional Especializado 
Dependencia de Auditorias y 
Participación Ciudadana 

 
Contralor General del Departamento 

 

 

 
 

PROCEDIMIENTO: 
PARA DESARROLLAR AUDIENCIAS 

PUBLICAS Y EVENTOS DE 

Versión: 2 

 
Fecha Aprob.: 26/12/2019 

Contraloría General del Departamento CAPACITACIÓN A LA CIUDADANIA 
 

Página: 3 de 5 Archipiélago de San Andrés, Providencia  

y Santa Catalina  

 
PR-PC-001 

  
8. REGISTROS 
 

 Plan de actividades 

 Comunicaciones enviadas 

 Memorias 

 Encuestas audiencias públicas 

 Formato asistencia 

 
 

9. ANEXOS 
 

 Formato asistencia audiencias públicas 

 Formato encuestas audiencias públicas 
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 10. FLUJOGRAMA 
 

PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR AUDIENCIAS PÚBLICAS Y EVENTOS DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

Contralor
Profesional Universitario Dependencia de 

Auditorias y participación Ciudadana

Funcionarios Dependencia de Auditorias y 

Participación Ciudadana

Inicio 

Programar 
Actividades de 

Formación

Preparar 
materiales para 

la Formación

Proyectar oficios 
de invitación a la 

Comunidad.

Capacitar a la 
comunidad de 

acuerdo con los 
programas 

establecidos

Realizar memorias 
de las actividades

Evaluar la 
actividad realizada 

a través del 
procesamiento y 
tabulación de las 

encuestas de 
evaluación

Fín
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11. CONTROL DE CAMBIOS 

 

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO 

20/09/2011 1 Versión inicial 

26/12/2019 2 Se adiciona columna de registro a la 
descripción del procedimiento 

 
 
 
 
 
 
 


