CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION No. 400 DE 2019

(Digiembre 27 de 2019) . ‘
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion de la vigencia
fiscal 2020 de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina.

El Contralor General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en uso de sus facultades Constitucionales y Legales, en especial las conferidas
por la Ley 909 del 2004, Decreto 1567 de 1998, Decreto 1227 de 2005, Decreto 612 de
2018 y demas nonmas concordantes y pertinentes y

CONSIDERANDO:

<4 Que las entidades publicas estan en la obligacion de organizar para sus empleados,
programas de capacitacion de conformidad con 1o ordenado en el Articulo 36° de la Ley

909 de 2004 y el Titulo 1 del Decreto Ley 1567 de 1998.

4 Que el Articulo 4° del Decreto 1567 de agosto 5 de 1998 define por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar [a educaciéon inicial, mediante la generacion de
conocimientos, et desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir at cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio plblico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa,

4 Que la Ley 1416 de 2010 reglamenta el deber de las Contralorias Territoriales de
fortalecer el ejercicio del control fiscal, en especial, a través de capacitaciones a sus
funcionarios y a los sujetos de control, al sefialar en su articulo 4°: “Las Coniralorias
Teritoriales destinaran como minimo el dos por ciento (2%) de su presupuesto para
capacitacion de sus funcionarios y sujetos de control”.

4+ Que de acuerdo con las normas y procedimientos sefialados y con el propésito de
organizar la capacitacion internamente, cada entidad formulara con una periodicidad
minira de un afio su Plan Institucional de Capacitacion.

+ Que en mérito de lo expuesto,
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CONTRALORIA GEN. ERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION No. 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta €l Plan Institucional de Formacion y Capacitacion de la vigencia
fiscal 2020 de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Pian Institucional de Formacion y Capacitacion para
los servidores publicos de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina Vigencia 2020, el cual se encuenfra anexo y
hace parte integral de! presente acto administrativo. PARAGRAFO: Dicho plan debera ser
publicado en la pagina web de ja Entidad, en cumplimiento del Decreto Nacional 612 de
2018.

ARTICULO SEGUNDO: El plan referido en el articulo primero de esta Resolucion, podra
ser actualizado en aras de garantizar una mejor prestacion del servicio hacia los servidores
publicos de ia Contralorfa General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina. Las modificaciones Y adecuaciones due requieran se
insertaran directamente y se remitiran para su publicacion

ARTICULO TERCERO: La gjecucion Y seguimiento al cumplimiento del presente plan esta
bajo la responsabilidad de la Contraloria Auxiliar de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y la evaluacion
estara a cargo de la oficina de Control Interno.

ARTICULO CUARTO: Divuiguese el presente acto administrativo a los servidores publicos
de la Contraloria General del  Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

ARTICULO QUINTO: Esta Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en San Andrés lslas, a los veintisiete (27) dias del mes de diciembre de 2019.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

FIRANKLIN GABRIEL AMADOR HAWKINS
Contralor General del Departamento
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, FROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2018)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de la Coniraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

INTRODUCCION

{a Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina se asegurara, a través de un plan de formacién y capacitacién, elaborado
bajo los criterios normativos vigentes, de optimizar las competencias de los funcionarios

frente a las funciones encomendadas.

El Plan Institucional de Capacitacién de la Contrajoria Departamental del Depariamento
Archipiélago se elabord de conformidad con los lineamientos conceptuales de la Guia
para la formuiacién del Plan institucional de Capacitacién - PIC, asi como lo establecido

en el articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de 2015, Planes de Capacitacion.

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacidén se orienta a la modernizacién del

bienestar del talento humano mediante actividades de capacitacidon por competencias
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEFPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por Ia cual se adopta el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria Gen eral del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Caflalina

para la formacién y desarrollo integral de los funcionarios, enfocados en saber conocer,

saber hacer y saber.

Es necesario resaltar que los servidores publicos demandan competencias y del
aprendizaje continuo que les permitan desempefiar su vida laboral para el logro de los
objetivos misionales e intereses para su desarrollo profesional y el mejoramiento de su

calidad de vida.

La Contraloria General det Departamento Archipiélago proporcionara a sus servidores
publicos oportunidades de capacitacién y formacién que fortalezcan el desarrollo de las
competencias requeridas para el desempefic exitoso en los contextos sociales,
normativos y tecnolégicos para la cual se tiene previsto realizar jornadas en los

programas de induccién, reinduccion y las capacitaciones con la red institucional.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

1. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia

Resolucion 390, del 30 de mayo de 2017, actualizé los lineamientos de la politica de
empleo publico, en lo referente a la capacitacién, con la adopcion de un nuevo Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, denominado Profesionalizacién y Desarrollo de
los Servidores Publicos. Este Plan definié un nuevo modelo para gestionar el desarrolio
de capacidades de los servidores al incorporar nuevos elementos, tanto en contenidos

como en estrategias que se orienten al aprendizaje organizacional en el sector publico.

Articulo 2.2.22.3.3., Objetivos del Maodelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG,
Decreto 1498 de 2017, "Pore! cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcién Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" £1 Modelo Integrado de Pianeacion

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHYPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
{Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Piblicos de la Contralorla General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

y Gestion — MIPG, tendra como objetivos:

v Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de ta generacion de resultados de las entidades publicas

v Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacion
de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.
v Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control
y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua.

v Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestién y
evaluacion de las entidades publicas.

4 Promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar su gestién y

desempefio.

Decreto 1083 del 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Pablico”, En el Titulo 4, establece las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos. Define las competencias como
“la capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector plblico, las funciones

inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,

“Control fiscal decente, efectivo, participative y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el

empleado publico”.

Articulo _2.2.9.1 del Titulo 9 del Decrefo Unico_Reglamentario 1083 de 2015.

Establece que ‘(...) Los planes de capacitacion de jas entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiguen necesidades y requerimientos de las areas
de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las

competencias laborales (.. .}".

Articulo 2.2.9.5 del Titulo 9 del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015. Estable

que (...) se debe Adoptar la actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de {a Funcion

Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAPY...)".

Circular Externa 100-010 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica, indica los términos en que se deben dar los programas de capacitacion de la

siguiente forma:
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1. Educacién para el trabajo y desarrolic humano: “(...) Se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos 0
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidas para la educacion
formal. El tiempo de duracién de esfos programas sera minimo de 600 horas para la
educacion formacion laboral y de 160 para la formacion académica. A esta capacitacion
pueden acceder los empleados con derechos de carrera administrativa, y de libre

nombramiento y remocion”.

2, Programas de Induccién: “Orientados a fortalecer la integracion del empleado a la
cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad, desarrollar
habilidades gerenciales y de servicio pdblico y a suministrar informacién para el
conocimiento de la funcion plblica y del organismo en el que presta sus servicios, durante
los cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion. A estos programas tienen acceso los
empleados de carrera administrativa, y de libre nombramiento y remocion, provisionaies

y temporales”.

3. Programas de Reinduccién: “Estén dirigidos a reorientar la integracion del empleado
a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquier de los

asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos

“Control fiscal decente, efectivo, patticipativo y social”
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anos, o en el momento en que se produzcan esos cambios. A estos programas tienen
acceso los empleados de carrera administrativa, y de libre nombramiento y remocion,

provisionales y temporales”.

Articulo 4° de la Ley 1416 del 24 de noviembre de 2010, por medio de la cual se

fortalece al ejercicio del control fiscal, sefiala: “Las Contralorias Territoriales destinaran
como minimo el dos por ciento (2%) de su presupuesto para capacitacion de sus

funcionarios y sujetos de control”.

Numeral 1.2 del Capitulo | del Decreto 4904 de 2008. “Por el cual se reglamenta la

organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones”. Establece que “(...) La
educacion para el trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio piblico educative
y responde a los fines de la educacion consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de
1994. Se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar,
en aspectos académicos o laborales y conduce 2 la obtencién de certificados de aptitud

ogupacional.

#Control fiscal decente, efective, participativo y social”
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Comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en
una concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto
educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de

niveles y grados propios de la educacion formal (...)"

Articulo N° 2 de la Ley 1064 de 2006. Reconoce como “(...) La Educacién para el

Trabajo y el Desarrollo Humano comeo factor esencial del proceso educativo de la persona
y componente dinamizador en la formacion de técnicos laborales y expertos en las artes
y oficios. En consecuencia las instituciones y programas debidamente acreditados,
recibiran apoyo y estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la proteccion que esta ley

les otorga (...)".

Articulo 66 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005. Establece que *(...) Los

programas de capacitacién deberan orientarse al desarrolloc de las competencias
laborales necesarias para el desempeifio de los empleados publicos en niveles de

excelencia (...).

Articulo 36 de la Ley 908 de 2004, Establece en el Objetivo N° 1 que: “(...) La

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y socia 7
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capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras
a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarroflo profesional de los empleados y ef mejoramiento en fa prestacién de los

servicios(...).”
Literal h) del articulo 16 de ia Ley 908 de 2004, sefiala que la Comision de Personal
debe “(...) Participar en la elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion y en el

de estimulos y en su seguimiento (...)".

Articulo N° 1 del Decreto Reglamentario 1567 de 1998."Campo de Aplicacion”

Establece que “(...)Y"aplica a los empleados de! Estado que prestan sus servicios en las

entidades regidas por la Ley 443 de 1998(...)".

Articulo N° 2 del Decreto Reglamentario 1567 de 1998. Define el Sistema Nacional de
Capacitacién “(...) como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el

propésito comin de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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capacidad de aprendizaje y de accién, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de

la adminisiracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios (...)"

Literal C) del Articulo N° 3 del Decreto Reglamentario 1567 de 1998. Establece como

componente del Sistema *(...) los Planes Institucionales. Con el proposito de organizar la
capacitacion internaments, cada entidad formulara con una periodicidad minima de un
afio su plan institucional de capacitacion {...)".

Que por lo anterior la Comisién de Personal participara en la elaboracion del plan anual

de capacitacion y vigilara su ejecucion.

Articulo N° 4 del Decreto Reglamentario 1567 de 1998. Define la capacitacion como

“(...) Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a
la educacion no format como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general
de educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz
desempeiio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicién comprende los

procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019

(Diciembre 27 de 2019)

ta el Plan Institucional de Formacion y Capacitacién, vigencia fiscal

Por ia cual se adop
{ Departamento

2020, para los Servidores Puiblicos de la Contraloria General de
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la

funcién administrativa (...)".

“gomirol Biscal decente, efective, participativo y social”?
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(Diciembre 27 de 2019)
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2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

2. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS APLICADA PARA LA DETECCION DE

NECESIDADES DE CAPACITACION

Por metodologia entendemos, en este caso, el conjunto de estrategias y actividades
intencionadas, organizadas, secuenciadas e integradas, que permiten el logro de un

objetivo prefijado.

En el presente Plan se utilizaron las siguientes metodologias para realizar una deteccidn

de necesidades con criterios técnicos:

1. A partir de los funciones por dependencia

2. A partir de la actuacion de los funcionarios

La primera metodologia, a partir de los funciones por dependencia, asevera la deteccion

de necesidades estratégicas relacionadas con el quehacer institucional. En efecto, se

W ontrol fiscal decente, efectivo, participative ¥ social”
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trabaja a partir de los procesos que desarrolla un area para propiciar o promover sus
servicios o productos. El proceso, para ser realizado y cumplido de forma efectiva,
requiere conocimientos y habilidades especificas, centradas en el trabajo que se debe

{levar a cabo.

La segunda metodologia estd centrada en la identificacion de las necesidades de
capacitacion de cada uno de los funcionarios, puede utilizarse para identificar carencias
muy particulares, también se puede aplicar para realizar cruces de informacion o

“mantenimiento” con las necesidades estratégicas trazadas por la alta direccion.

2.1. METODOLOGIA 1: DETECCION DE NECESIDADES A PARTIR LAS FUNCIONES
DE CADA DEPENDENCIA

2.1.1. Tipificacién de la metodologia
Desde cualquier angulo que se la mire (el de la planeacion estratégica, el de la gestion
Institucional, el pedagogico) la aplicacion de esta metodologia reviste caracteristicas

importantes para las dependencias de la entidad:

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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v identifica necesidades estratégicas, es decir, aquellas que tienen relacion directa
con el quehacer institucional;

v por lo mismo, dichas necesidades se relacionan con el aprendizaje organizacional,
por cuanto dando respuesta a ellas se proyecta el mejoramiento de la institucion;

v y por Gltimo, no se centra y agota solamente en el aprendizaje y en el desarrollo

individua! de sus funcionarios.

2.1.2. Resultado esperado

La Entidad y el Contratista cuentan con informacion amplia y precisa sobre las
necesidades de capacitacion que los Jefes de Dependencia consideran basicas e
importantes para potenciar sus delegadas, las dreas y la entidad en un lapso

determinado, con miras al cumplimiento de la como mision legal y constitucional.

2.1.3. Ambitos de aplicacion

Los invitados a participar en la aplicacién de esta metodologia son todos los Jefes de
Dependencia de la entidad, por cuanto son ellos los que, de manera integral, dinamizan
y enfocan las actuaciones de cada uno de los miembros de la entidad y de sus areas
hacia el cumplimiento de la como mision legal y constitucional de cuya operatividad son

responsables.

“Control fiscal decente, efectivo, participative y social”

Avenida Frandsco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla

Tel: 5125180 - 51 20189 - Fax: 51 22465

Comeo Elechanico: cgdsai@ielecom.com.co - contralona@contralodasai gov.co
Pagina Web: www.conlraloriasal ov.co

Pagina 24 de 175




CONTRALORXA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
{Diciembre 27 de 2019}
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacién, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria General dei Departamento

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

2.1.4. Requerimientos para su aplicacion

- Una clara directriz de la alta direccién que invite a un alineamiento de todos los jefes de
dependencias con la metodoiogia propuesta.

- Compromiso de los directivos para implicarse en el proceso de identificacion de
necesidades estratégicas de capacitacion.

- Una decidida actuacion de la entidad para apoyary dinamizar esta metodologfa con la

mejor calidad humana y técnica.

2.1.6. El proceso

Cualesquiera que sean los instrumentos que se utilicen para aplicar esta metodologia, es
claro que Ia linea central y guia del proceso se desarrolla escalonadamente al resolver
las siguientes preguntas:

v ¢ Cuéles son las grandes metas institucionales para los proximos afios?

v . Qué queremos lograr?

4 $En qué queremos avanzar?

Para ello:

¢ En qué debe contribuir mi dependencia para lograr lo que la Entidad se ha propuesto?

igontrol fiscal decente, efectivo, participativo y §0¢ia 5
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Por consiguiente:
;Cudles son los conocimientos esenciales y concretos y las habilidades principales

(formas de hacer las cosas) en que deben capacitarse mis colaboradores para apoyar €

impulsar el logro de X meta?
Se plantean dos opciones para implementar esta metodologia:
a. A nivel grupal

b. A nivel individual

Se adoptara_la opcién de implementar la metodologia a nivel individual de

aplicacién de encuesta,

A nivel individual: realizando entrevistas o aplicando encuestas a cada Jefe de

Dependencia.

La encuesta. La alternativa para trabajar la deteccion de necesidades, a nivel individual

y desde la perspectiva de los directivos, es mediante [a aplicacion de una encuesta.

rontrol fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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Esta técnica o instrumento es agil en su aplicacion y sistematizacion, aunque reduce las

perspectivas de indagacion en mayor profundidad, lo que si se logra con la entrevista y

las reuniones grupales.

Con todo, tiene la ventaja de que los Jefes de Dependencia pueden responderla mas
rapidamente y la sistematizacién es mas concrefa. Los pasos son similares a los que se

recorren para la entrevista.

En el Anexo 1 se presenta modelo de encuesta que se utifizé para la aplicacion en la

Entidad dentro de esta metodologia.

2.2. METODOLOGIA 2: DETECCION DE NECESIDADES CENTRADA EN LA
ACTUACION DE LOS FUNCIONARIOS

A partir de las funciones de puestos de trabajo

Descripcion

Esta metodologia se dirige a averiguar las necesidades de capacitacion que el sujeto,

es decir, el funcionario ¢ servidor manifiesta necesitar no solo para el desarrollo de su

“Control fiscal decente, efecrivo, participative y social”
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trabajo, sino aquellas que él percibe importantes para potenciarlo. En tal sentido la
necesidad es subjetiva, es decir, es inherente a la persona, quien por su carencia de
formacion especifica anterior ¢ por las nuevas dimensiones de sus responsabilidades
(nuevo puesto de trabajo o nuevas perspectivas del mismo) requiere aprender ©

profundizar sus conocimientos o habilidades.

Objetivo

Al aplicar esta metodologia se busca construir nlicleos tematicos de capacitaciéon que
respondan a las falencias de conocimientos © habilidades especificos que los
funcionarios o servidores identifican en relacion con las tareas que desempefian o con

las exigencias establecidas para un puesto determinado.

Adicionaimenie, la metodologia permite:

1. Detectar las debilidades primordiales que impiden o afectan la calidad de las
actividades a partir de la identificacion de las principales fareas que realizan los
funcionarios.

2. Involucrar a las diferentes jefaturas para ariicular los conocimientos y habilidades

especificas requeridas por cada funcionario con la visién o resultados actuales de sus

“Control fiscal decente, efectivo, participative y social”
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equipos de trabajo y, adicionalmente, identificar las nuevas materias o métodos de trabajo
que se consideran necesarios para potenciar el trabajo en el grupo humano.

3. Propiciar la identificacion de todos los funcionarios con los analisis que se efectlen, de
manera que se vean participes de los resultados que se obtengan. Asi, a mas de
estimular su motivacién por perfeccionar sus competencias laborales, percibiran que las
capacitaciones ofrecidas obedecen a criterios de objetividad, pertinencia e integralidad.
4. Tener elementos objetivos de juicio para valorar los impactos logrados a través de las
evaluaciones realizadas, puesto que se parte de situaciones reales que se detectan en
forma sistematica y organizada, y se acompafian por un proceso de aﬁélisis. De esta
manera, tanto la organizaciéon como los funcionarios comprenderan y visualizaran que la

capacitacion es una buena inversion.

Ambitos de aplicacion

Hay varias opciones:

En toda un area: tiene la ventaja de que cubre todo el espectro de servidores y
funcionarios y permite obtener, dada la diversidad de puestos que alli se congregan, una
panoramica global de las necesidades de los funcionarios y desarrollar programas de

capacitacién integrales para cada area.

Weontrol Gscal decente, efectivo, participativo y social”
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En puestos afines: con descripcién de funciones transversales precisas que agrupan

puestos de diversas areas o dependencias.

Los requerimientos

De tipo técnico-administrativo

1. La aplicacién de este tipo de diagnéstico requiere:

a. El conocimiento de la planta del personal a fin de identificar grupos homogéneos de
funcionarios.

b. El manejo del manual de funciones y las competencias tipo disefiadas para la entidad.
En muchos casos hay que partir del conocimiento concreto que los funcionarios tienen
sobre supuesto de trabajo, que se ha logrado como resultado del gjercicio de las

funciones.

Si bien este tipo de identificaciones puede conlievar algunos errores, permite al menos
lograr una aproximacion respecto de las carencias de los requerimientos necesarios para

desempefiar de manera integral y eficiente una determinada funcién laboral.

2. Un buen programa de software que facilite fa captura y cruce de informacion de los

instrumentos que se apliquen.

“Fonitol fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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De tipo humano

a. Apoyo de los jefes para la aplicacion de las encuestas.

b. Motivacidn de los grupos y personas participantes. La indiferencia es el mas grande
riesgo que tiene el diagnéstico de necesidades a través de encuestas.

¢. Una persona encargada de la aplicacion de este modelo, capaz de disefar indicadores,
elaborar, aplicar, tabular e interpretar estadisticas.

d. Un funcionario responsable de actualizar la base de datos y de la emision de los

reportes que e} coordinador solicite.

El proceso

El proceso, que pretende involucrar a mayor nimero de participantes, se desenvuelve a
través de las siguientes etapas:

8 Seleccién y/o adaptacion del instrumento que se va a aplicar

«  Aplicacion del instrumento

=  Sistematizacién y analisis de la informacion captada.

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y soctal”
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2.2.1. Primera Etapa: Seleccion y/o Adaptacion del instrumento que se va a aplicar
2.2.1.1. Primer paso: escogencia o construccion de un instrumento

Si bien se puede echar mano de diversos instrumentos, tales como foros, mesas
redondas o circulos de estudio, para efectos de la aplicacién de esta metodologia, el

instrumento que se aplicara es la encuesta.

En efecto: La encuesta se adapta a todo tipo de informacion y a cualquier poblacion.
L.a encuesta permite homogeneizar y estandarizar los items y los dafos obtenidos para

un anélisis posterior.

La encuesta recoge una amplia variedad de datos en un periodo de tiempo corto y a

costos bajos.

En el Anexo 1 y Anexo 2 se adjuntan los formatos de Encuestas aplicados para la
deteccion de necesidades de capacitacion a partir de las funciones del puesio.

En esta etapa es conveniente contar con el apoyo de la estadistica, de algunos jefes y
de servidores que apoyen fa precision conceptual y de redaccién de los items con miras

a los objetivos que se persiguen.

“Control fiscal decente, efectivo, participative y social”
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2.2.1.2. Segundo paso: aplicacién de una prueba piloto y ajustes del instrumento
Una vez construido o ajustado el instrumento, es pertinente efectuar una prueba piloto
con la participacién de un grupo heterogéneo de personas y analizar con ellas la prueba,

su efectividad, sus alcances, la comprensién de los items, y detectar los vacios que

puedan existir.

Con todos los elementos anteriores se hace la redaccion final el instrumento.

2.2.2. Segunda Etapa: Aplicacién de la encuesta en el ambito seleccionado
2.2.2.1. Primer paso: identificacién del ambito en donde se aplica la prueba
Se decide el ambito en dénde quiere aplicar la encuesta que, como se dijo anteriomente,
puede ser en un area, cubriendo fodo el espectro de puestos y funciones o en puestos

afines de varias areas.

2.3.2. Segundo paso: concertacion con jefaturas
Se convocara a todos los Servidores y Jefes de Divisién a una reunion en donde se va a
aplicar la encuesta, a fin de explicarles la propuesta, los pasos que se seguiran y solicitar

su compromiso con el ejercicio que se va a realizar.
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2.3.3. Tercer paso: caracterizacion de necesidades de capacitacion
El contratista distribuira entre los servidores el formulario disefiado y, una vez
diligenciado, se analizaran las encuestas diligenciadas y se presentara a la entidad

informe preliminar.

Es pertinente que los jefes, a su vez, presenten su percepcion en torno a las necesidades
de capacitacién de su dependencia. Para ello se propone aplicar un instrumento

especifico (Ver Anexo 1) para los Jefes de Dependencia.

Con este instrumento se pretende identificar, de manera mas global e iniegral, las
deficiencias o potencialidades, susceptibles de resolver mediante acciones de

capacitacion, que el jefe de cada dependencia identifica en relacion con su equipo.

2.2.3. Tercera Etapa: Sistematizacion de los resultados
Recolectados los formularios, tanto de los Jefes de Dependencia como de los servidores
de cada dependencia, se procede a la tabulacion, sistematizacién y presentacion de los

informes consolidadcs.
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El material resultante debe permitir la realizacion de cruces de informacion para obtener,
entre otros aspectos:

v Frecuencia de temas (conocimientos y habilidades) identificados por funcionarios
o servidores de! mismo grado, ya sea que la encuesta se haya aplicado en un area
especifica o para servidores de diversas areas pero con el mismo perfil y/o grado.

v Agrupacion de tematicas (conocimientos y habilidades) solicitadas por toda el
area, segun niveles de puestos, frecuencias, etc.

v Solicitudes de capacitacion por frecuencia y segun fechas de ingreso de {os

encuestados.

Esto permite visualizar si hay deficiencias respecto a la capacitacion de ingreso.

Este material, asi depurado y estructurado, es el insumo para realizar un acertado

diagndstico de necesidades a partir de las funciones que desarrollan los servidores.
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3. DIAGNOSTICO

3.1. CONTEXTO DE LA ENTIDAD

La Contralorfa General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina tiene como misién legal y constitucional la de vigitar la adecuada
conservacion y buen uso del pafrimonio econdmico y ambiental de la comunidad del
Archipiélago Insular, y de alli parte la funcion institucional de la entidad para la cual fue
creada, bajo una cultura de calidad tomando como base la satisfaccién del cliente, el
cumplimiento de los requisitos y i crecimiento de la Entidad, que incluye la mision, la
vision, objetivos estratégicos, los principios y valores que promueven el sentido de
pertenencia, los cuales se logran a través de los planes estratégicos que viene

formulando y adoptando la entidad.

3.1.1. Naturaleza Juridica

La Contraloria General de! Departamento Archlpiélago de San Andrés, Providencia y

“Control fiscal decente, efective, participativa y social”
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Santa Catalina, fue creada mediante la Ordenanza No. 002 del veintiocho (28) de Octubre
de 1992, emanada de la Asambiea Departamental de San Andrés.

3.1.2. Estructura Organizacional
las Dependencias

Realizar el direccionamiento de la Contraloria, mediante
estrategias de gerencia moderna y participativa que articulen los
Despacho del procesos de planificacion, direccion, coordinacién y control, tanto
Contralor de los procesos administrativos como misionales de la entidad
para el ejercicio efectivo del conirol Fiscal en el departamento
Archipiélago
Apoyar al Direccionamiento de la Contraloria Genaral del
Contraloria Auxiliar |[Departamento Archipiélago, en especial lo referente a la
administracion de personal y al apoyo en el control de legalidad.
Determinar, formular y armonizar los instrumentos programaticos
Planeacion de la entidad basada en los principios de la administracion
publica para el cumplimiento de la mision Institucional.
Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la direccion en la coniinuidad del
Control Interno proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
lestablecidos v en la introduccién de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas y objetivos previstos.
Tramitar los procesos de responsabilidad Fiscal y sancionatorios
fiscales en términos establecidos por las leyes que rigen la

Respopsabllidad materia, determinando la existencia o no de dafios al patrimonio
Fiscal A ) ; -

plblico o la violacién de disposiciones que den lugar a la

aplicacion de sanciones, de conformidad con la ley 42 de 1993.
Coordinar y ejecutar las politicas, estrategias, programas y
Auditorias y proyectos relacionados con el ejercicio de la vigilancia fiscal de
Participacion manera integral en marco a la revision y rendicién de cuentas y
Ciudadana barticipacion ciudadana para evaluar la gestién fiscal de los

sujetos de control.
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Actuar de manera inmediata conforme a las directrices del
Contralor ante hechos que el Organismo de Control Fiscal
conozca y requiera su intervencion, indagacion e investigacion,
asi como ante las denuncias presentadas por cualquier medio
idoneo, que den cuentas de presuntas ireguiaridades de
competencia de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago.

Fuente: https:ﬂcontraloriasai.gov.colindax.phplcontraloﬂafporﬂl-dependencias

Grupo de Reaccidn
Inmediata

3.1.3. Estructura Organica
3.1.3.1. Organigrama de la Entidad
Grafico No 1: Organigrama CGDSAI

Fuente: https:ﬂcontraloriasal.gov.coﬁndex.phplcontralorialestructura-organlca
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3.1.4. Procesos Institucionales

Los procesos institucionales inherentes a la Contraloria General del Departamento
Archipiélago, son los siguientes:

%  Planeacion Estrategica

Planeacién institucional

Procesos Misionales

< s

Participacion ciudadana
Auditorias

Administrativo sancionatorio
Responsabilidad fiscal
Jurisdiccion coactiva

Procesos de apoyo

A N U

Talento humano

Gestion financiera

Adgquisicién de bienes y servicios
infraestructura

Gestién documental

Gestion juridica

= NN N NN

Proceso de Evaluacion
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v Evaluacién, andlisis y mejora

3.1.5. Mapa de Procesos

Los procesos se definen como el “conjunto de actividades relacionadas mutuamente 0
que interactian para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”. Segun su alcance, los procesos estan clasificados en cuatro grandes grupos.

Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion.

1. Procesos Estratégicos: Incluye los procesos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, y en general, 1a orientacién global de la entidad.

2. Procesos Misionales: Son aquellos procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

3. Procesos de Apoyo: Incluye aquellos procesos para [a provision de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de evaluacién y mejora.

4. Procesos de Evaluacién y Mejoramiento: Incluye los procesos necesarios para
medir y recopilar datos destinados a realizar el andlisis de desempeiio y la mejora de la

eficacia y la eficiencia.
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llustracién 1: Mapa de Procesos CGDSAI

i,

Fuente: htms:ﬂcontmIoriasai.gov.coilndex.phplcontralorialprocasos-y-procedlmlentos

3.1.8. Sede

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
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Santa Catalina-, tiene su sede en la Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE, piso

3°.

CGD

SAl

B

3.1.7. Planta De Personal

Actualmente la planta de personal de la entidad esta constituida por 25 empleos de
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conformidad con la Ordenanza No. 003 del 30 de abril de 2006 y el Manual Especifico

de Funciones y Competencias Laborales 2015, ajustado por la Resolucion No. 208

de junio 2 de 2015.

Cuadro No.

'DENOMINACION DEL EMPLEO

No. DE CARGOS

Contralor

1

Contrator Auxiliar

Jefe de Oficina

Profesional Especializado

Asesor

Profesional Universitario

Técnico Operativo

Secretario Ejecutivo

Auxiliar Administrativo

Secretario

Ayudante

Auxiliar de Servicios Generales

Conductor

Fuente: Construccion propla

S 2 N[ =2 ENRONIERNY DO
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3.1.8. Planta de Cargos Actual

1.1.8.1. Nomenclaturas, Cédigo, Grados y Niveles de los empleos de la Contraloria
General del Departamento Archipiélago

De conformidad con la Ordenanza N° 003 de 20086, las nomenclaturas, cédigo, grados y
niveles de los empleos de la Contraloria General del departamento Archiplélago son las
siguientes:

Cuadro No. 2: Nomenclaturas, Cédigo, Grados y Niveles de los empleos de la
Contraloria General del Departamento Archipiélag

01 Contralor Directivo Despacho del 010 07
Contralar
01 Contralor Directivo Despacho del 035 05
Auxiliar Contralor Auxiliar
01 Jefe de Cficina Directivo Oficina de Control 006 03
de Control Interno
Interno
01 Profesional Profesional Responsabilidad 222 09
Especializado Fiscal
01 Profesional Profesional Auditorias y 222 o7
Especializado Participacién
Ciudadana
01 Jefe Oficina Asesor Despacho del 115 03
Asesora de Contralor
Planeacién
02 Asesor Asesor Despacho del 118 01
Contralor
01 Secretario Asistencial Despacho del 425 08
Ejecutivo Contralor
01 Augiliar Asistencial Despacho del 407 07
Administrativo Contralor Auxiliar
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01 Secretario Asistencial Despacho del 440 06
Contralor Auxiliar
01 Secretario Aslstencial Responsabilidad 440 05
Fiscal
01 Ayudante Asistencial Despacho de! 472 05
Contralor Auxiliar
01 Auxiliar De Asistenclal Despacho del 470 03
Servicios Contralor Auxiliar
Generales
01 Conductor Asistencial Despacho del 480 03
Contralor

Cuadro No. 3!

“Fuente: Ordenanza N° 003 de 2006 de la Asamblea Dapa

rtamental del Bepartarnento Archipiélago

Planta de Cargos Actual (Con corte a 15 de noviembre de 2019

1 |[FRANKLIN GABRIEL AMADOR|Contralor General del Directivo
HAWKINS Departamento
2 |FRANCISCO HUDGSON | Conductor Asistencial
HOWARD
3 |LILIAN OCTAVIA DAVIS | Secretaria Ejecutiva Asistencial
ROBINSON
4 {MC. BRIDE POMARE COGOLLO |Asesor  Grupo Reaccién Asesor
Inmediata (C)
5 [NORMAN BALLESTAS PEDROZA||Asesor  Grupo  Reaccion Asesor
Inmediata (C)
6 [QUINCY ALBERTO BOWIE | Contralor Auxiliar Directivo
GORDON
7 ALICIA GORDON BENT Auxiliar. de Servicios| Asistencial
Genérales
8 [LUIS POMARE DAVIS Ayudante Asistencial
9 |ROBERTO PEREZ MARMOLEJO [Técnico Operativo Técnico
10 |NEILA CELINA JAY POMARE Profesiona! Universitario Profesional
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacién, vigencia fiscal

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Cataline

2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria General del Departamento

11 | DENIS PAUTT THERAN Secretaria Asistencial
12 | SINDY PAOLA PANCHE ; Auxiliar Administrativo Asistencial
MONTANO

13 | EDMUNDO MARTINEZ JESSIE Profesional Universitario Profesional
14 {LUIS SALAZAR OLIVEROS Jefe Oficina Planeacion Asesor

15 | YAKELIN MANUEL FORBES Profesional Universitario Profesional
16 |SOLYMAR POMARE GORDON Jefe Oficina Control Interno Directivo

17 1STARLIN GRENARD BENT Profesional Especializado Profesional
18 JEREONA WILLIAMS DE REID Profesional Universitario Profesional
19 |HENRY PEREZ RENDON Secretario Asistencial
20 |HAMILTON BRITTON BOWIE Profesional Especializado Profesional
21 JEDWARD HOWARD VALIENTE |}Profesionai Universitario Profesional
22 | JOSE ARCHBOLD HOWARD Profesional Universitario (E) Profesional
23 |ANA PATRICIA TAYLOR BENT Profesional Universitario Profesional
24 |CALTON GORDON CRAMSTON | Tecnico Operativo Técnico

25 |TRACY LEVER MANJARRES Profesional Universitario Profesional

Fuente:https://contraloriasai.gov.cofindex.php/contraloria/directorio-de-funclonarios-y-

contratistas

La planta de cargos de la enfidad esta conformada por los siguientes cargos tal y como
se aprecia en la siguiente tabla:

Cuadro No, 4: Planta de Carg

Contralor General del Departamento

Conductor
Secretaria Ejecutiva

P = =l -
O Ay A b

Asesor Grupo Reaccidn inmediata (C)
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPISLAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de ta Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andres, Providencia y Santa Catalina

Contralor Auxiliar 1 4
Auxiliar. de Servicios Genérales 1 4
Ayudante 1 4
Técnico Operativo 2 8
Profesional Universitario 7 28
Secrefaria 1 4
Auxiliar Administrative 1 4
Jefe Oficina 2 8
Profesional Especializado 2 8
Secretario 1 4
Profesional Universitario (E) 1 4

Fuente: Construccién propia
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTOQO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan institucional de Formacién y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Grafico No. 2: Numero de cargos en la entidad
UMERO DE GARGOS EN LA ENTIDAD .

» Contral

= Conducior

aSecreiaia Escutive i
Ase30r Grupo Resceitn [nenediety (ci';--?;

w Contrador Alndter G

w ALodier, b Servicos Gandetles

2 Ayucants

# Téorico Oparative

u Profesionsl Unoversitarks

= Secratacia

& Aodiar Admivisiraiivo

wJjafe Oficing

i Especi

= Sacretanc

= Profesional Univecsiario (E)

Fuente: Construccién propia

3.1.9. Numero de funcionarios por Dependencia

Actualmente Ja planta de personal de la entidad esta conformada por veinticinco
servidores ptblicos distribuidos de la siguiente manera por dependencia: cinco (05)
asignados a la dependencia Despacho del Contralor Departamental; ocho (08) asignados

a la dependencia Contraloria Auxiliar; dos {(02) asignados a la dependencia de

“Conrtrol figcal decente, efectivo, participativo y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembrs 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacibn y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Planeacién: uno (01) en Control Interno; tres (03) en la dependencia de Responsabilidad
Fiscal y seis (06) en la dependencia de Auditorias y Participacion Ciudadana, tal y como
se aprecla en el siguiente:

Cuadro No. 5;: Numero de Servidores por Dependencia

1 |Despacho del Contralor 5 20
2 [ Contraloria Auxiliar 8 32
3 {Planeacion 2 8
4 {Control Intermo 1 4
5 | Responsabilidad Fiscal 3 12
8 [Auditorias y Participacion Ciudadana 6 24

Graficamente lo podemos apreciar en el siguiente:

“Conirol fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRAS, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacién, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Piblicos de fa Contraloria General del Departamento
Archipidlago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Grafico No. 3: Numero de Servidores por Dependencia
NUMERO DE SERVIDORES POR DEPENDENCIA

« Despacho del Contralor = Contraloria Auxiliar
= Planeacitn Control Intemo
= Responsabilidad Fiscal « Auditorias y Participacion Ciudadana

Fuente: Construccién propia

3.1.10. Planta de Cargos por Nivel

Actuaimente la entidad cuenta con un total de veinticinco servidores plblicos en donde
tres (03) son de nivei Directivo; tres (03} son de nivel Asesor; diez (10) son de nivel
Profesional; dos (02) son de nivel Técnico y siete (07) son de nivel Asistencial como se

aprecia en el siguiente:
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CONTRALORIA GENERAL DEYL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

- RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)

Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, vigencia fiscal

2020, para los Servidores Publicos de la Contralorfa General del Departamento

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Cuadro No. 6 Cargos por Nivel

Directivo 3 12
Asesor 3 12
Profesional 10 40
Técnico 2 8
Asistencial 28

Fuente: Construccion propla

Graficamente lo podemos apreciar en el siguiente:

Grafico No. 4: Cargos por Niveles
g CARGOS POR NIVELES

» Directivo
W Asesor
m Profesiona
m Asistencial

Fuente: CbnstrucclcSh?r&?a
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacién, vigencia fiscat
2020, para los Servidores Piblicos de la Contraloria Generaf de! Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

3.1.11. Planta de Cargos por género

Actualmente en la entidad hay quince (15) servidores publicos de género masculino y

diez (10) son de género femenino tal y como se aprecia en el siguiente:

Cuadro No, 7: Sarvidores Publicos por Genero

Masculino 15 80
Femenino 10 40
Otro 0

Fuente: Construccién prop

Graficamente lo podemos apreciar en el siguiente:

Grafico No. 5: Servidores Pablicos por género en la entida
GENERO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD

w Masculino * -

* Fuente: Construccién propia
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2018
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Calalina

3.2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion es el proceso que orienfa la
estructuracion y desarrollo de planes y programas para el establecimiento vy
fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una

organizacion, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de ia misma”

3.2.1. Encuestas aplicadas
Las encuestas para detectar necesidades de capacitacion aplicada a fos servidores de la

entidad son dos (2):

1. Una primera encuesta, ENCUESTA CARACTERIZACION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION DE LA DEPENDENCIA (Anexo 1), dirigida y aplicada a los Jefes de
Dependencia en el que se identifican del Jefe de Dependencia/Servidor encuestado, los

siguientes aspectos:

1 Néstor Fernandez Sanchez, Monsemrat Gamboa Méndez. ldentificacion o Deteccidn de necesidades de
capacitacién y Educacién Continua (DNC), www.mongografias.com
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para fos Servidores Publicos de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Una primera parte de la encuesta en la que se identifican del Jefe de la Dependencia

los datos del cargo que desempeiian en la entidad (Ver Anexo 1).

Esta parte de la encuesta permite determinar si el Jefe de Dependencia encuestado
conoce las funciones de su cargo conforme a lo sefialado por la Constitucion, la Ley y el

manual de funciones especifico de cargos.

Una segunda parte de la encuesta que incluye preguntas sobre las funciones de la
dependencia, nivel de profundidad de los conocimientos requeridos para el cumplimiento
de las funciones y las habilidades que deben fortalecerse en el equipo a su cargo para

cumplir las funciones de la Dependencia.

2. Una segunda encuesta (Ver Anexo 2), ENCUESTA INDIVIDUAL DE NECESIDADES
DE FORMACION Y CAPACITACION, formato para ser respondido por cada uno de los
servidores piblicos de la Entidad, cuyo OBJETIVO es “Identificar las necesidades y las
expectativas de capacitacion en relacién con las funciones que actuaimente desempeiia,
con el fin de elaborar un diagndstico de formacién y capacitacién en la Contraioria

General del Departamento Archipiélago”.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION NUMERO 400 DE 2019
(Diclembre 27 de 2019)
Por Ia cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, vigencia fiscal
2020, para los Servidores Publicos de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

3.2.2. Criterio de Priorizacién: Frecuencia

Ei criterio de priorizacién de los temas objeto de programacion para la formacion y
capacitacién de los servidores publicos de la entidad, a partir de la aplicacion de las
encuestas y las respuestas dadas a las mismas, corresponde a la frecuencia. Este se

refiere a la cantidad de veces que un tema es mencionado en las fuentes de

informacion.

Estas fuentes de informacion corresponden a las Encuestas aplicadas sobre los temas
contenidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, Resolucion 390 de 2017,
Informe sobre Competencias Comportamentales/Evaluacion del Desemperio, Solicitudes

Varias y Plan de Mejoramiento Institucional.

3.2.3. Guia para la identificacion de los servidores piiblicos de la entidad

En el siguiente cuadro se identifican por No., Cargo y Nivel, los funcionarios de la entidad
a los que se aplicaron encuesta para el diagndstico de necesidades de formacion y
capacitacién y que servira de Guia para la identificacion de los servidores puablicos
de la entidad para la tabulaciéon de las respuestas dadas por cada uno a la encuesta

aplicada.
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