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5 CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION No. 397 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2020 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

El Contralor General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en uso de sus facultades Constitucionales y Legales, en especial las conferidas
por la Ley 909 del 2004, Decreto 1567 de 1998, Decreto 1227 de 2005, Decreto 612 de
2018 y demas normas concordantes y pertinentes y

CONSIDERANDO:

+ Que de conformidad con los articulos 209 y 269 de la Constitucién Politica, es
obligacion de las entidades publicas coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado, disefar y aplicar segun sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno de acuerdo con lo que disponga la ley.

+ Que la Ley 909 de 2004, establece en el articulo 15 que las Unidades de Personal o
guienes hagan sus veces, se constituyen en la estructura basica de la Gestion de
Recursos Humanos en la Administracion Publica, y determina dentro de sus funciones
especificas la elaboracion de los planes estratégicos de recursos humanos.

+ Que de conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo 4 de la ley 87 de 1993 los
objetivos y metas, generales y especificas, asi como la formulaciébn de los planes
operativos de la entidad conforman uno de los elementos del Sistema de Control Interno
de la entidad como es el de planeacion, a que hace referencia el articulo 10 del decreto
2145 de 1999.

+ Que la Ley 909 de 2004, en su articulo 2, establece que la funcién publica se orienta al
logro de la satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva prestacion del servicio
de la Administracion Publica que busca la consolidacion del principio de mérito y la calidad
en la prestacion del servicio publico a los ciudadanos para aumentar los niveles de
eficacia. %+ Que la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, es una Entidad Publica del orden departamental, que cuenta
con una Planta Global de empleos, aprobada por la Ordenanza No. 003 de 206, a quienes
se aplican las normas contenidas en la Ley 909 de 2004.

+ Que el Plan Estratégico de Talento Humano se concibe como una politica orientadora y
facilitadora de las gestiones de seleccién y vinculacion, bienestar y salud ocupacional,
gestion del desempeiio, situaciones administrativas y ndmina, gestion de conocimiento y
capacitacion, que permita un desarrollo integral de los servidores a nivel de calidad de
vida laboral y un proceso continuo de aprendizaje que procure el fortalecimiento de las
competencias laborales, mejorando la calidad de desempefio laboral.
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+ Que en consecuencia la Contraloria Auxiliar, tiene como propdésito, entre otros,
desarrollar las politicas y programas de la gestion integral de Talento Humano, basado en
un modelo de competencias, orientaciones en forma consistente y coherente, hacia la
busqueda de la mision, los objetos y las metas institucionales.

Que en mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese para la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina el Plan Estratégico del Talento
Humano, vigencia 2020. Dicho plan deber& ser publicado en la pagina web de la Entidad,
en cumplimiento del Decreto Nacional 612 de 2018.

ARTICULO SEGUNDO: El plan referido en el articulo primero de este acto administrativo,
podran ser actualizado en aras de garantizar una mejor prestacion del servicio hacia los
funcionarios. Las modificaciones y adecuaciones que requieran se insertaran directamente
y se remitirdn para su publicacion.

ARTICULO TERCERO: La ejecucién y seguimiento al cumplimiento del presente plan esta
bajo la responsabilidad de la Contraloria Auxiliar de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y la evaluacién
estara a cargo de la oficina de Control Interno.

ARTICULO CUARTO. Divulguese la presente resolucion a los servidores publicos de la
Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.

ARTICULO QUINTO. Esta Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en San Andrés Islas, a los veintisiete (27) dias del mes de diciembre de 2019.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ANKLIN GABRIEL AMADOR HAWKINS
Contralor General del Departamento
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INTRODUCCION

El Plan de Estratégico del Talento Humano es establecido, con la finalidad de que trascienda
circunstancias coyunturales y se constituya en un instrumento basico, que soporte los cambios

organizacionales y logre el mejoramiento de la calidad de la gestidn institucional.

Con la expedicion de la Ley 909 de 2004, se afirma el compromiso por parte de las
Entidades del Estado de capacitar y formar a los funcionarios publicos, orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias

fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional.

Para el mejoramiento de la calidad de la gestién institucional, se hace necesario realizar
planes, programas y proyectos especializados orientados hacia el fortalecimiento y

potencializacion del bienestar y productividad del talento humano como determinante
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estratégico de la gestion, alineando los aspectos de carrera administrativa, salud

ocupacional, capacitacion, bienestar social e incentivos.

Dicha gestiébn estd orientada a la creacion de condiciones que posibiliten el maximo

desarrollo del personal, esto implica que se aborde con responsabilidad los procesos de la

entidad y se materialicen en buen desempefio de los funcionarios publicos.
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JUSTIFICACION

En concordancia al Plan Estratégico Institucional, 2017-2019, de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y atendiendo los

procesos y procedimientos de la entidad se hace necesario realizar planes y programas.

La Gestion del Empleo Publico debe estar orientada hacia la obtencion de resultados
institucionales, alineando los aspectos de planificacion de personal, capacitacion,
incentivos, bienestar social y condiciones salariales con el desarrollo y cumplimiento de la

mision, vision y objetivos de las entidades en condiciones de productividad y rendimiento.

Dicha gestion debe estar orientada a la definicién de formas organizacionales y funcionales y

a la creacién de condiciones que posibiliten el maximo desarrollo del personal a fin de que
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RESOLUCION NUMERO 411 DE 2018
(Diciembre 31 de 2018)
Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2019 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina cumpla eficaz y eficientemente sus cometidos.

Esto implica que la Entidad aborde con responsabilidad y compromiso los procesos
organizacionales, encaminados a la creacion de valor a la organizacion que a

posteriormente se materialicen en buen desempefio.

En todas las organizaciones el capital humano es fundamental para el logro de objetivos;
las Entidades se diferencian de sus similares es por su recurso humano, a través de
identidad y compromiso por parte de sus actores, premisas que se convierten en factores

de diferenciacion.
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MARCO NORMATIVO

+ Constituciéon Politica de Colombia 1991.

* Decreto 1567 de 1998. Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del estado. Articulo 24 permanente.

* Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccién social y se modifican algunos articulos del cédigo sustantivo de trabajo.

* Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

* Decreto 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y

el Decreto-ley1567 de 1998.
* Decreto 4661 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1227 de 2005, articulo 1°.
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+ Decreto 2539 de 2005. Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a
las cuales se aplican los Decretos-ley.

+ Decreto 1443 de 2014: Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacion del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST).

+ Circular Externa 100-010-2014 de la Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP

+ Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo, que compila todas las normas en materia de SST.
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METODOLOGIA

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano se inscribe en el marco de la Funcion
Publica, dentro del cual se definieron las siguientes politicas institucionales relacionadas
con:

+ Ingreso: comprende los procesos de vinculacién e induccion.

+ Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del
desempefio, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y prevision de empleos.

+ Retiro: situacién generada por necesidades del servicio o por pension de los

funcionarios publicos.
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El modelo que se plantea alcanzar en el proceso de Talento Humano esté orientado en

configurar una entidad publica efectiva conformada por funcionarios motivados y satisfechos

por su labor? .

1 Principales elementos provenientes de modelos propuestos para la gestion de personas en el sector pablico, particularmente |a Carta
Iberoamericana de la Funcion Puablica, el modelo de gestion de Francisco Longo, el modelo planteado recientemente por el gobierno de
Tel.: 5125190 -51 20189 - Fax: 51 22465

Chile, y el modelo de gestion de personas de Gratton.
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ANTECEDENTES

En los ultimos afios el Proceso de Talento Humano ha cobrado mayor relevancia y
prioridad en las agendas de las Entidades Publicas. Los cambios en el entorno social,
econdmico, politico, tecnoldgico e institucional afectan el crecimiento, la formalidad y la
estabilidad del empleo publico en Colombia y, en esa medida, se requiere de una politica
publica moderna en la materia que responda de manera agil a las nuevas necesidades del
Estado. Es imposible desconocer el impacto tan directo que tiene la labor de los

funcionarios publicos en la consecucion de los objetivos que persigue el Estado.

De acuerdo con nuestra naturaleza juridica, la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina esta sujeta a la aplicacién de los
lineamientos establecidos para la administracion del empleo publico contenidos en la Ley 909

de 2004, el Decreto 1567 de 1998, la Ley 1562 de 2012 y Decreto 1072 de 2015 y el
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Decreto 1083 de 2015, los cuales sefialan la obligacion de las entidades publicas de disefiar,

planear e implementar los sistemas de estimulos, capacitacion, seguridad y salud en el

trabajo, con el fin de:

+ Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo, bienestar en los funcionarios.
+ Generar en los funcionarios publicos mayor capacidad de aprendizaje.
+ Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad

y salud en el trabajo de los servidores publicos y colaboradores.
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1. MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL

TALENTO HUMANO

La Planeacion Estratégica del Talento Humano tiene como finalidad basica o razén de ser la
adecuacion de las personas a la estrategia. El éxito de la Planeacion Estratégica del Talento
Humano, se da en la medida en que se articula con el Direccionamiento Estratégico de la

Entidad (misidn, vision, objetivos institucionales, planes, programas y proyectos).

El Plan Estratégico de Talento Humano tiene por objetivo prever y adelantar las acciones
necesarias para la mejor utilizacién de los recursos humanos en funcion del desarrollo y
crecimiento del mismo personal, respondiendo a diferentes intereses en las que se
mezclan elementos técnicos, econdmicos, y de regulacion, se da en la medida en que se
articula con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, vision, objetivos

institucionales, planes, programas y proyectos).
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Por consiguiente, dicho modelo consta de lo siguiente:

Determinar

los objetivos
de la Entidad
en unidades
organizativas

especificas

Definir las
habilidades vy
conocimientos
requeridos

para alcanzar
los  objetivos
(demanda de
recursos

humanos)

Determinar

las
necesidades
de recursos
humanos
adicionales
teniendo en
cuenta los|
actuales
(necesidades
netas de
recurso

humano)

Desarrollar
planes de
acciéon paral
Satisfacer

las
necesidades
previstas de
Recursos

Humanos
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1.1. GESTION TOTAL DE PERSONAL

La Gestion de Personal como “Un sistema constituido por la planeacion, organizacion,
coordinacién y control de las actividades necesarias para crear las condiciones laborales en

las cuales los trabajadores desarrollen su maximo potencial dentro de las organizaciones”.

Una de las responsabilidades que se generan de la Alta Direccion en el manejo del
Talento Humano se considera en que “la tarea principal de un dirigente es dirigir gente en
busca de los objetivos organizacionales... Los directivos son los verdaderos gestores de la
calidad humana en las empresas mediante la creacién de condiciones que permitan, a sus
integrantes, adquirir altos niveles de motivacion (querer actuar) y entrenamiento (poder
actuar)...La mision de la gestion de personal es lograr el desarrollo integral de las

personas a través de su trabajo y consecuencialmente de la productividad laboral’.

Los procesos de la Gestion Humana se resumen de la siguiente manera:

* Planeacion: Disefio de programas y prevision de la fuerza laboral.

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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+ Organizacion: Andlisis ocupacional, reclutamiento y seleccion.

* Coordinacion: Socializacion, entrenamiento y comunicacion.

+ Direccién: Motivacion, remuneracion, bienestar laboral, gestién participativa y

liderazgo.

+ Control: Evaluaciéon del Desempefio, disciplina laboral, manejo y atencién de quejas y

reclamos de personal y auditorias internas.

Asi las cosas, dentro del desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno MECI, se
evidencia que en la entidad se hace necesario establecer y que se cuente con un plan de
desarrollo del talento humano el cual esta detallado en los procedimientos, pero que a su
vez permita de manera resumida en un documento, tener en cuenta el modelo de Talento

Humano mas conveniente para la Entidad.
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1.2 IDENTIFICACION DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO CON EL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

1.2.1. Mision de la Entidad

“Vigilar la adecuada conservacion y buen uso del patrimonio econdémico, social y
ambiental de la comunidad del Archipiélago Insular, liderando la aplicacion de técnicas
moderadas de Control Integral en cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia,
economia y equidad en un entorno de desarrollo sostenible, con efectivos mecanismos de

interaccion social, cimentados en los valores y principios de transparencia y honestidad”.

1.2.2. Visién de la Entidad

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina para el afio 2019, sera reconocida como una entidad publica que Salvaguarda el
Patrimonio Publico como Bien Supremo con un Control Fiscal Decente, Técnico,

Efectivo, Legitimo, Moderno, Participativo y Social”.
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1.2.3. Slogan

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social’

1.2.4. Principios

Los principios éticos del servidor publico de la Contraloria Departamental del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, son los establecidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y en el Manual del Sistema de Gestion de Calidad

adoptado por la entidad:

1.2.4.1. Igualdad: La Contraloria Departamental del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina trata en condiciones equitativas y ecuanimes a todas las
personas, sin que medie ningun tipo de reparo por raza, sexo, clase social u otra

circunstancia, pues es la ausencia de cualquier tipo de discriminacion.

1.2.4.2. Imparcialidad: Concierne a no segmentar los intereses generales de la Contraloria
Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina por

consideraciones personales, manteniendo neutralidad en todos los aspectos inherentes a

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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las labores realizadas, sin dejarse influenciar por prejuicios o intereses que lo lleven a

tratar de beneficiar a una de las partes.

1.2.4.3. Moralidad: Es la calidad de los actos humanos (buenos o malos, acertados o
erréneos) y esta determinada por normas positivas que establecen las funciones,
obligaciones, deberes y prohibiciones de los servidores publicos de la Contraloria

Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

1.2.4.4. Celeridad: Rapidez y oportunidad con la que se realizan las diversas actuaciones
administrativas en la Contraloria Departamental del Archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina.

1.2.4.5. Publicidad: Es la divulgacion en los diferentes medios de las actuaciones
administrativas de la Contraloria Departamental del Archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina.

Buena fe: Las actuaciones de la Contraloria Departamental del Archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina estan gobernadas por el principio de buena fe y ella se
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presume en las actuaciones que los particulares adelanten ante la Entidad.

1.2.4.6. Eficiencia: La Contraloria Departamental del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina debe asignar recursos para optimizar los resultados

esperados y minimizar costos, dando cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.

1.2.4.7. Participacion: La ciudadania tiene la capacidad de involucrarse en las decisiones
de la Contraloria Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina.

1.2.4.8. Responsabilidad: La Contraloria Departamental del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina es consciente de los deberes y obligaciones que le

competen, y de los derechos que esos deberes producen.

1.2.4.9. Transparencia: Actuacion publica que deja ver claramente la realidad de los hechos.
Por lo tanto, la conducta de los servidores publicos de la Contraloria Departamental del

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, debe ser inequivoca en la
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Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla
Tel.: 5125190 - 5120189 - Fax: 51 22465

Correo Electrénico: cgdsai@telecom.com.co — contraloria@contraloriasai.gov.co 150 9001
Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co icontec

Pagina 26 de 90


mailto:cgdsai@telecom.com.co
http://www.contraloriasai.gov.co/

4

5 CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION No. 397 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2020 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

basqueda del cumplimiento de los fines de la entidad y sus actuaciones deben ser claras,

sin esconder lo que deber ser conocido.

1.2.4.10. Contradiccion: Exige que la entidad, sus sujetos y puntos de control puedan
tener los mismos derechos de ser escuchados y de practicar pruebas, con la finalidad de

gue ninguna de las partes se encuentre indefensa frente a la otra.

1.2.4.11. Economia: Es la adecuada adquisicion y asignacion de los recursos humanos,
fisicos, técnicos y naturales, efectuada por la Contraloria en los diferentes procesos, para

maximizar los resultados y satisfacer las necesidades institucionales.

1.2.4.12. Eficacia: Los resultados de la Contraloria Departamental del Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina se logran de manera oportuna y guardan

relaciéon con los objetivos y metas establecidas.

1.2.4.13. Equidad: Es darle a cada cual lo que le corresponde. La equidad busca la
promocion de la valoracion de las personas sin importar las diferencias culturales, sociales

0 de género que presenten entre si.
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1.2.4.14. Valoracion de los Costos Ambientales: Evalla la gestion y el impacto por el
uso, explotacion o deterioro de los recursos naturales y del medio ambiente; asi como de

Su proteccion y conservacion.

1.2.5. Valores Eticos

A la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina le acude los siguientes valores éticos, que coadyuvaran en la construccion
de un ambiente favorable entre la entidad, sus sujetos y puntos de control y son como a

continuacion se detallan:

1.2.5.1. Honestidad: Los funcionarios de la Contraloria Departamental en su actuar, seran

honestos consigo mismo, la entidad, el ejercicio fiscal y los sujetos de control.

1.2.5.2. Respeto y Tolerancia: La Contraloria Departamental buscara una armoniosa
interaccion con la comunidad garantizando una sana convivencia, valorando sus intereses

y necesidades sin discriminar ningun factor de la dignidad humana.

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla @ m
Tel.: 5125190 - 5120189 - Fax: 51 22465 T Netm
Correo Electronico: cgdsai@telecom.com.co — contraloria@contraloriasai.gov.co 150 9001 =

Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co lcontec W

Péagina 28 de 90



mailto:cgdsai@telecom.com.co
http://www.contraloriasai.gov.co/

4

3 CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION No. 397 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2020 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

1.2.5.3. Compromiso: Estamos convencidos de cumplir con los objetivos propuestos con

el fin de velar por el efectivo manejo y ejecucion de los recursos de nuestro Departamento.

1.2.5.4. Lealtad: Somos fieles a la causa y al compromiso que adquirimos en aras de
desarrollar una fuerte relacion con la comunidad generando un vinculo de confianza y

respeto.

1.2.5.5. Adaptacién al Cambio: Teniendo en cuenta la modernizacion del estado y las
politicas de lucha en contra de la corrupcién contamos con un plan de Capacitacion para
enfrentar situaciones cambiantes e innovadoras, revisando y evaluando los cambios en los

procedimientos de nuestras acciones.

1.2.5.6. Trabajo en Equipo: Los objetivos, actividades y metas planteados podran ser
materializados con la ayuda de todos los servidores Publicos que hacen parte de la
Contraloria Departamental, debido que trabajar en equipo implica compromiso, armonia,
responsabilidad, creatividad y voluntad, por tal razén se mantendra un clima de trabajo
agradable donde todos se sientan comodos, motivados y perseverantes atendiendo cada

una de sus recomendaciones y sugerencias.
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1.3. POLITICA DE CALIDAD

“Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion de calidad,
para ejercer el control fiscal en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina a través de los procesos de Participacion Ciudadana, Auditoria,
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, con miras a satisfacer las necesidades y

expectativas de nuestros clientes: Ciudadania y Asamblea Departamental.”

1.4. PROCESOS INSTITUCIONALES

Los procesos institucionales inherentes a la Contraloria General del Departamento, son los
siguientes:

+ Planeacion Estratégica

o Planeacion institucional

+ Procesos Misionales

o Participacion ciudadana

o Auditorias

o Administrativo sancionatorio
o Responsabilidad fiscal

o Jurisdiccion coactiva
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* Procesos de apoyo

o Talento humano

o Gestion financiera

o Adquisicion de bienes y servicios
o Infraestructura

o Gestién documental

o Gestion juridica

+ Proceso de Evaluacion

o Evaluacion, andlisis y mejora

1.5. Procesos y Procedimientos

1.5.1. Mapa de Procesos
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RESOLUCION No. 397 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2020 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina
PROCESO ESTRATEGICO
7~ N
’{ PLANEACION INSTITUCIONAL l—
. J

PROCESOS MISIONALES

A\ \
. \\ A \ A ADMINISTRATIVO
\ \ \\ SANCIONATORIO \
PARTICIPACION . JURISDICCION
) CuDADANA )) AUDITORA ) COACTIVA
1 / 7/ 4 RESPONSABILIDAD \ y .
/ 7 /
/ /
Y / , )
. /
PROCESOS DE APOYO
7 -
TALENTO GESTION GESTION GESTION
HUMANO || FINANCIERA | DS BIEIES VIO |INFRAESTRUCTURA | jypipica | |pocuMENTAL
Y J

PROCESO DE EVALUACION

'+ EVALUACION, ANALISIS Y MEJORA F—

Fuente: Contraloria Auxiliar

1.5.2. Objetivos de Calidad y Estrategias
Para cumplir con la misién y alcanzar la visién fijada para la entidad, el plan fija cinco (5)
grandes objetivos de calidad, los cuales se constituyen en los objetivos corporativos para el

periodo 2017- 2019:
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+ Fortalecer las competencias del talento humano, a través de programas de formacion
oportunos y adecuados.

+ Identificar y minimizar los riesgos de los procesos.

+ Disponer de la infraestructura adecuada, para ejercer el control fiscal.

+ Proyectar la entidad hacia la comunidad, mediante la utilizacién de los mecanismos de
participacion ciudadana.

+ Ejercer un control fiscal oportuno, en busca de mejorar los servicios prestados, por

parte de los entes sujetos de control.

1.5.3. Mapa Estratégico de la Contraloria

La Contraloria General establece el siguiente mapa de estratégico, el cual sera una
representacion visual de las estrategias de la Entidad de Control, a fin de conocer la
interaccion entre la mision, la vision, los objetivos corporativos, los ejes estratégicos,

lineas de accion y materializado a través de los planes de accion anuales.
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Catalina
MISION VISION
Vigilar la adecuada conservacion y buen La Contraloria General del
uso del patrimonio econémico, social y Departamento Archipiélago de San
ambiental de la comunidad del Andrés Providencia y Santa Catalina
Archipiélago Insular, liderando la aplicacion para el afio 2019, sera reconocida
de técnicas moderadas de Control Integral por como una entidad publica que
en cumplimiento de los principios de PR Salvaguarda el Patrimonio Piblico
eficacia, eficiencia, economia y equidad en y
como Bien Supremo con un

un entorno de desarrollo sostenible, con
Control Fiscal Decente, Técnico,

efectivos mecanismos de interaccion
social, cimentados en los valores y

! ,

i “CONTROL FISCAL DECENTE, EFECTIVO,
PARTICIPATIVO Y SOCIAL” )

OBJETIVOS DE CALIDAD

Efectivo, Legitimo, Moderno,

Fortalecer las Proyectar la Ejercer un control
competencias del o Disponer de la entidad hacia la fiscal oportuno, en
talento humano, a Iant[flcar y infraestructura comunidad, busca de mejorar

través de minimizar los adecuada, para mediante la los servicios
programas de riesgos de los ejercer el control utilizacion de los prestados, por parte
formacion procesos. fiscal. mecanismos de de los entes sujetos
oportunos y participacion de control.
adecuados.

EJES ESTiATI'EGICOS

PROGRAMAS .ESTRATEGICOS

PLAN DE ACCION
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Catalina

El Plan Estratégico de la Contraloria General de San Andrés, correlaciona cinco (5) ejes

estratégicos, asociados a los objetivos institucionales y del sistema de gestion de calidad:
Fortalecimiento a la Gestion Administrativa, Financiera y Juridica, Modernizacién
Organizacional, Fortalecimiento Institucional, Promover Practicas de Buen Gobierno en el
Control Fiscal y Coordinacion del Control Fiscal Micro y los Procesos de Responsabilidad

Fiscal.

Para el Plan estratégico de Talento Humano son de importancia los que estan asociados

con el Talento Humano, cuales son:

Eje Estratéqgico I: Fortalecimiento a la Gestion Administrativa, Financiera y Juridica

Para desarrollar programas y acciones que fortalecen la Gestion Administrativa, Financiera
y Juridica, éstas se impulsaran a través de cinco (5) procesos de la Contraloria

Departamental, que son: el proceso de Planeacion Institucional, Talento Humano, Gestion

Financiera, Adquisicion de Bienes y Servicios, y Gestion Documental. Este eje estratégico
tiene como finalidad ejecutar responsablemente los recursos humanos, financieros, y
fisicos con eficiencia y eficacia, mantener y emplear mejoras a instrumentos propios de la

institucion y procurar la defensa de la Autonomia Regional.
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Cada uno de los procesos que impulsara este eje estratégico tiene establecido un objetivo
en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad y para el tema que nos ocupa el

Proceso de Talento Humano: desarrollar una gestion integral del talento humano de

acuerdo con las necesidades técnicas y administrativas de la entidad.

En igual sentido y para el Proceso de Talento Humano el Eje Estratégico I,

Modernizacién Organizacional tiene como finalidad “la consolidacion y fortalecimiento de
los procesos, buscando modelos organizaciones mas eficiente y funcionales que conlleva
a una mejor capacidad operativa con calidad y logren cumplir las metas misionales de la
Contraloria General del Departamento”. Para desarrollar programas y acciones que nos
lleva a una modernizacion organizacional y asi cogerle el paso al siglo XXI, el Plan
Estratégico de la Contraloria contara con (2) procesos con responsabilidad directa: los

procesos de Talento Humano y Planeacion Institucional.

1.6. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: ESTRATEGIAS PARA EL TALENTO HUMANO
1.6.1. Proceso de Apoyo: Talento Humano

1.6.1.1. Objetivo del Proceso

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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Talento Humano Desarrollar una Gestion Integral del
Talento Humano de acuerdo con las
necesidades técnicas y administrativas
de la entidad

1.6.1.2. Definicion de la Misién y Vision del Aea de Talento Humano
Hace referencia al analisis de la situacién actual de cada uno de los ejes, procesos y
programas estratégicos definidos por la Entidad para la gestion de talento humano con el

objetivo de identificar las necesidades y estrategias que permitan el desarrollo del mismo.

Se tuvo en cuenta las siguientes preguntas para efectuar el analisis:

a. Mision de Gestiéon del Talento Humano: La Contraloria Auxiliar en el desarrollo de las
actividades que hacen parte del proceso de Talento Humano, lo administrara de
conformidad con las disposiciones legales que rigen la materia, con el fin de fortalecer las
competencias y el desarrollo integral de los funcionarios en cumplimiento de los objetivos

institucionales.

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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b. Visidén Gestion del Talento Humano: El proceso de Talento Humano serd reconocido
como uno de los mejores procesos en el cumplimiento de sus objetivos, promoviendo el
desarrollo integral de los funcionarios a través de planes, programas y actividades que

permitan la realizacion personal, profesional y laboral que satisfagan en su calidad de vida

y en las metas institucionales.
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2. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
2.1. MATRIZ FODA

| DEBILIDADES |

v Caodigo de ética v Falta de compromiso y sentido de
v Cronogramas de Capacitacion,| pertenencia con los procedimientos de
Bienestar Social e Incentivos y estimulos. | control.
v Manual de Procesos Y| v Desaprovechamiento de talento
Procedimientos. Humano, falta de disposicion de los
v Indicadores de Calidad funcionarios.
v Plan de Mejoramiento Institucional v Falta de apropiaciéon de las
v Canales de Informacion internos. diferentes herramientas, politicas,
v Software de Nomina Efectivo manuales, indicadores y controles.
v Cartilla de Seguridad y Salud en el v Falta identificar e intervenir la cultura
Trabajo. organizacional.
v Cultura del Autocontrol. v El manual de funciones no se ajusta
a las necesidades de la Entidad.
v Falta de recurso humano.
v Capacitaciones ofrecidas por otras : v Recorte presupuestal. |
entidades
: v Constantes cambios de

v Vinculacién de personal de carrera normatividad.

administrativa, Articulo 3 de la Ley I |

909 de 2004 v Incumplimiento de compromisos.
v Toma de decisiones oportuna.
v’ Calidad de vida
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Partiendo del FODA se encuentran unas necesidades puntuales que se deben afrontar:

1. Realizacion del seguimiento y verificacion de las normas de desarrollo del Talento
Humano.

2. Aplicacion de los indicadores.

3. Actualizacién permanente a los procedimientos e instructivo de administracion de
Talento Humano.

4. Construccion de los planes de Bienestar social y Capacitacion.

5. Sensibilizar a todos los funcionarios sobre la importancia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. Disefar y/o modificar la planta de personal, y definir los perfiles ocupacionales del empleo.

7. Revision y ajustes de Manual de Funciones.
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3. MISION

Administrar el Talento Humano brindando el mayor bienestar a sus funcionarios en aras

de garantizar el cumplimiento de los objetivos, trazados por la Contraloria General

del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
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Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2020 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

4. VISION

En el 2019, el proceso de Talento Humano de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, tendrd un modelo de gestion
eficaz y efectivo fundamentado en estandares de calidad que forme servidores publicos

lideres, transparentes, competentes mediante el desarrollo integral para el cumplimiento de

los objetivos.
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(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2020 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
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5. OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN

5.1. POLITICA DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se formula con fundamento en las
necesidades presentadas por los funcionarios, dependencias de la entidad, evaluaciones
de control interno, de calidad y recomendaciones efectuadas por los diferentes entes de

control tanto interno como externos.
La evaluacion del resultado y del impacto de la Capacitacion se realizara de acuerdo con la

reglamentacion sefalada y vigente.

Todo empleado que ingresa a la entidad recibe induccion dentro del primer mes que inicia

su relacién laboral.

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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Cada dos afios se realiza reinduccién a todos los funcionarios de la entidad, o cada que se

presente un cambio trascendental y deba ser comunicado a todo el personal.

5.2. OBJETIVOS DE CAPACITACION

La capacitacion y formacion de los empleados publicos esté orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios

(Ley 909 de 2004 art. 36).

+ Incrementar la capacidad intelectual y comportamental en los empleados de la
Contraloria General del Departamento Archipiélago, para un mejor desempefio de sus
funciones y de su desarrollo personal integral, a través de la capacitacion especifica y

corporativa.
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+ Desarrollar las competencias de los empleados e impactar en los resultados de la labor
fiscalizadora, para contribuir con el cumplimiento de la misién institucional y de apoyo

administrativo, mediante la apropiacion de conocimientos y tecnologia.

5.2.1. Especificos

+ Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus funcionarios y
los de las entidades auditadas.

+ Contribuir al desarrollo de las competencias comunes, comportamentales y funcionales
adoptadas por la entidad.

+ Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servicio publico.

+ Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,
los programas, los proyectos y los objetivos de la contraloria y de sus respectivas areas.

+ Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos

institucionales.
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+ Facilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso

dentro de la carrera administrativa.

5.3. POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

La Contraloria General del Departamento Archipiélago se compromete con el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
dando cumplimiento a las obligaciones legales vigentes e implementando acciones que
intervengan los factores de riesgos y el control de las condiciones de trabajo existentes,
para minimizar las consecuencias que pueden presentarse en la salud y el bienestar de

los funcionarios, contratistas y usuarios.

Todos los funcionarios y directivos deben asumir la responsabilidad de promover un
ambiente sano y seguro, haciendo participes a todas las partes interesadas en el sistema

de seguridad y salud en el trabajo.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de sus objetivos, la Alta Direccion

permanentemente orientara sus esfuerzos y destinara los recursos fisicos, econémicos y
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talento humano requeridos para la oportuna identificacion, valoracion e intervencion de los
peligros que puedan generar accidentes de trabajo, enfermedades laborales vy
emergencias, asi como los que se requieren para el desarrollo efectivo de actividades y
programas que contribuyen a fortalecer la eficiencia de los funcionarios y la competitividad

y buena imagen organizacional.

5.3.1. Objetivos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

+ |dentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

+ Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Entidad.

+ Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

5.3.2. Objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
+ Dar cumplimiento a la normatividad nacional legal vigente en materia de SST.
+ Mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo

gue conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social.
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* Asegurar la identificacion, evaluacion e intervencion de los diferentes factores de
riesgo y peligros significativos para la salud de los trabajadores.

+ Fortalecer la cultura de salud y seguridad promoviendo el compromiso y liderazgo de
todos los trabajadores y contratistas.

+ Responder pronta y efectivamente ante situaciones de emergencia o accidentes que

resulten en la operacion.

5.4. Bienestar social

5.4.1. Politica

El Plan de Bienestar Social es elaborado con fundamento en los lineamientos del gobierno
nacional, y de acuerdo con las necesidades y requerimientos efectuados por los

funcionarios.

La evaluacion de actividades de Bienestar Social se aplica al culminar la realizacién de cada

actividad.

La medicion del impacto de los programas de Bienestar Social se realizara por el Comité de

Gestion Etica y Motivacion, de acuerdo con la reglamentacion vigente.
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5.4.2. Objetivos de Bienestar Social

+ Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales (Ley 909 de 2004, art. 36).

+ Mejorar el desarrollo integral de los funcionarios, su nivel de vida y el de su familia, al
igual que contribuir a elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia, el clima organizacional y

la identificacion del funcionario con el servicio que presta en la entidad.

5.4.2.1. Objetivos especificos

+ Favorecer condiciones en el ambiente de trabajo que apunten al desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los empleados de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

+ Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente
al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su

funcién social.
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* Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico

que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere

el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.
* Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la

prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud

de los empleados y de su grupo familiar.
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6. PRINCIPIOS

El presente “Plan de Estratégico del Talento Humano de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa Catalina” se basa en

cuatro (4) principios fundamentales:

1. El talento humano de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, es un activo valioso de la organizacién y su

gerencia efectiva es clave de éxito.

2. Laculturay los valores organizacionales, el clima y la conducta gerencial influyen

decisivamente en el logro de la excelencia.

3. En la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y

Santa Catalina se trabaja en equipo.
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4. Todos los miembros de la entidad participan y trabajan unidos por el logro de un

propdésito comun.

Los funcionarios y contratistas, son personas con un alto sentido de pertenencia y

construyen a diario una cultura organizacional comun.
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7. SUBSISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Dando cumplimiento con la Planeacion Estratégica del Talento Humano, uno de los

componentes centrales es la Gestidn del Recurso Humano este se desarrolla, a través de

los siguientes subsistemas:

7.1. PLANIFICACION:

7.1.1. Organizacion del trabajo:
a. Disefio del Empleo

b. Planta de Empleo

c. Manual de Funciones, requisitos y Competencias laborales

7.1.2. Gestién de Empleo:
a. Seleccion

b. Movilidad

c. Desvinculacion

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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7.1.3. Gestidon del Desempefio

a. Evaluacion del Desempefio

7.1.4. Gestiéon de la Compensacién
a. Salario

b. Prestaciones Sociales

7.1.5. Gestion de Desarrollo

a. Plan Institucional de Capacitacién

7.1.6. Gestién de las Relaciones Humanas y Sociales
a. Clima Laboral

b. Bienestar Social

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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8. FORMULAR LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

8.1 ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

La planeacion estratégica es el instrumento a través del cual se identifica y planea la

ejecucion de actividades para cubrir las necesidades de los servidores publicos de la

Entidad.

En este contexto, las actividades constitutivas de los planes de accién en materia de

talento humano se circunscribirian a los procesos de ingreso, permanencia y retiro de los

servidores publicos.

De igual forma, se materializa en los siguientes documentos:

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla
Tel.: 5125190 - 5120189 - Fax: 51 22465

Correo Electronico: cgdsai@telecom.com.co — contraloria@contraloriasai.gov.co 150 9001
Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co «icontec

Pagina 55 de 90


mailto:cgdsai@telecom.com.co
http://www.contraloriasai.gov.co/

4

5 CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION No. 397 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2020 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

Plan Institucional de Bienestar Social

Plan Institucional de Estimulos e Incentivos

Plan del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Plan Anual de Vacantes

- F B o+ F

Plan de Previsién del Recurso Humano
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9. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

9.1. NUESTRO RECURSO HUMANO: PLANTA DE PERSONAL

Actualmente enla Entidad la planta de personal esta organizada por 25 empleos
de conformidad con la Ordenanza No. 003 del 30 de abril de 2006 y el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales 2015, ajustado por la Resolucion No. 208 de

junio 2 de 2015, asi:

Cuadro No. 1: Niveles y Niumero de Empleados 2019

Nivel Directivo 3
Nivel Asesor 3
Nivel Profesional 10
Nivel Técnico 2
Nivel Asistencial 7

Fuente: Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales 2015, ajustado por la Resolucion
No. 208 de Junio 2 de 2015, Contraloria General Departamental del Archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina
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De los 25 empleados que conforman la planta global de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago, el 40% corresponden al nivel profesional, el 28% al nivel
asistencial, el 12% al nivel directivo y asesor, respectivamente. El nivel técnico cuenta con

el menor nimero de empleados con tan solo un 8%.

Grafico No. 1: Planta de Personal por Niveles y Porcentajes

28% 12%
8% ’
X
40%
P
m Nivel Directivo = Nivel Asesor = Nivel Profesional
Nivel Técnico = Nivel Asistencial

7.1.1. Proporcion Empleos Misionales — Empleos Administrativos y/o de Apoyo

Del total de la planta de personal, 25 empleados, 11 empleados, equivalente al 44%,
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desempeiian funciones Misionales; 12, es decir el 48% realizan funciones Administrativas,

y 2 realizan funciones transversales o de apoyo.

Cuadro No. 2: Proporcion Empleos Misionales — Empleos Administrativos y/o de
Apoyo 2019

12 11 2 25

Fuente: Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales 2015, ajustado por la Resolucion
No. 208 de Junio 2 de 2015, Contraloria General Departamental del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Grafico No. 2: Proporcion Empleos Misionales — Empleos Administrativos y/o de
Apoyo

EMPLEADOS
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Para el cumplimiento de sus funciones la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina posee una planta global,
conformada por 25 cargos (Ordenanza No. 003 del 30 de abril de 2006), de los cuales 24
se encuentran provistos y 1 se encuentra vacante.

Cuadro No. 3: Planta de Cargos 2019

Contralor

Contralor Auxiliar

Jefe de Oficina

Profesional Especializado

Asesor

Profesional Universitario

Técnico Operativo

Secretario Ejecutivo

Auxiliar Administrativo

Secretario

Ayudante

Auxiliar de Servicios Generales

R~~~ o) o o off off =] -

Conductor

Fuente: Ordenanza No. 003 del 30 de abril de 2006
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Gréfico No. 3: Planta de Cargos 2019
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Grafico No. 4: Planta de Cargos 2019
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En la actualidad la planta de cargos de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina est4 autorizada para 25

Servidores Publicos de los cuales 1 empleo es de periodo fijo, 5 son de libre

nombramiento y remocion, 19 cargos son de carrera de los cuales 1 estad ocupado en

1S0 9001
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provisionalidad y 1 esta en vacancia definitiva.

Cuadro No. 4A: Planta de Cargos 2019 (A 31 de diciembre de 2019)

PERIODO FIJO 1

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 6
CARRERA ADMINISTRATIVA (EN PROPIEDAD) 10
CARRERA ADMINISTRATIVA (EN PROVISIONALIDAD) 8
TOTAL 25

De los 25 funcionarios que ocupan la planta de cargos actual de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, a la fecha de
elaboracién del Plan Estratégico de Talento Humano 2020, 1 es de periodo fijo (eleccion),
6 de libre nombramiento y remocion, 9 se encuentran en carrera administrativa en
propiedad y 9 se encuentran ocupando un cargo de carrera administrativa en
provisionalidad (de estos, 1 es un funcionario que ostenta derechos de carrera
administrativa en un cargo de Técnico Operativo, que se encuentra comisionado en un

cargo de carrera administrativa de Profesional.
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Cuadro No. 4B: Planta de Cargos 2019 (A 31 de diciembre de 2019)

No. de Cargos por Tipo de

|| = Nombre de Empleado Dependencia Nvel | Cédigo |Grado [ Heccién - Carrera Administrativa Observaciones
Perlodo Fjo P isic Vacante
1 Contralor General | Frankiin Gabriel Amador Hawkins | Despacho del Contralor Directivo | 010 07 1
2 Contralor Auxiliar Quincy Bowie Gordon Despacho del Contralor Directivo | 035 05 1
3 Secretaria Ejecutiva Lilian Davis Robinson Despacho del Contralor Asistencial 425 08 1
4 Conductor Francisco Hudgson Howard Despacho del Contralor | Asistencial | 480 03 1
Servidor Piblico que ocupa en
provisionalidad un cargo de carrera
Asesor Grupo de . Grupo Auditor de Reaccién administrativa del Nivel Profesional,
5 Reaccién Inmediata McBride Pomare Cogollo Inmediata Asesor b o ! segin CNSC. En este momento esta
en un cargo de libre
nombramiento y remocién.
Servidor Piblico que ocupa en
provisionalidad un cargo de carrera
Asesor Grupo de Grupo Auditor de Reaccién administrativa del Nivel Profesional,
6 Reaccion Inmediata Norman Ballestas Pedroza Inmediata Asesor s o1 t segiin CNSC. En este momento esth
en un cargo de libre
Inombramiento y remocién.
7 Jefe Oficina Asesora de | | g Eguardo Salazar Oliveros | Oficina Asesora de Planeacion |  Asesor 115 03 1
Planeacién
8 Hefe Oncina Asssora de Solymar Pomare Gordon Oficina de Control Interno Asesor 006 03 1
Control Interno
Seridor Pt que ocips an
provisionalidad un cargo de
9 Profesional Especializado Starlin Grenard Bent Responsabilidad Fiscal Profesional | 222 09 1 S imimismatii el Nvel Profodiont
seglin CNSC.
Servidor Piblico ostenta derechos de
Auditorias y Participacion carrera administrativa y se encuentra
10 |Profesional Especializado Hamilton Britton Bowie G pa Profesional | 222 07 1 en otro cargo carrera
administrativa del Nivel Profesional,
segtin CNSC.
1 Profesional Universitario Neila Jay Pomare Despacho del Contralor Auliar | Profesional | 219 03 1
Servidor Piblico que ocupa en
} : . ; ! " ) provisionalidad un cargo de carrera
12 | Profesional Universitario | Edmundo Martinez Jessie | Despacho del Contralor Auxiliar | Profesional | 219 03 1 S mimiomati,  come" Profedionat
segtin CNSC.
13 Técnico Operativo Roberto Pérez Marmolejo Despacho del Contralor Auxiliar Técnico 314 04 1

Servidor Publico que ocupa en|
14 Auxiliar Administrativo Sindy Panche Montafio Despacho del Contralor Auxiliar | Asistencial | 407 o7 1 provisionalidad un cargo de carrera
administrativa.

15 Secretario Denis Pautt Theran Despacho del Contralor Auxiliar | Asistencial | 440 06 1

16 Ayudante Luis Pomare Davis Despacho del Contralor Auxiliar | Asistencial | 472 05 1

17 Auxliar de Servicios Alicia Gordon Bent Despacho del Contralor Auxiliar | Asistencial [ 470 03 1
Generales

18 Profesional Universitario Yakelin Manuel Forbes Oficina Asesora de Planeacion Profesional 219 03 1

19 Profesional Universitario Ereona Williams de Reid Responsabilidad Fiscal Profesional | 219 03 1

Servidor Publico ostenta derechos de|
carrera administrativa y se encuentra
20 Secretario Henry Pérez Rendon Responsabilidad Fiscal Asistencial | 440 06 1 en otro cargo de carrera

i del Nivel Asistencial

seqin CNSC.
21 Profesional Universitario | Edward Howard Valiente Auditorias y Participacion | pstegional | 219 03 1
Ciudadana
Servidor pblico ostenta derechos de
Auditorias y Participacion carrera administrativa como Técnico
2 Profesional Universitario José Archbold Howard Cradana Profesional | 219 03 1 Operativo. Se encuentra encargadol
n cargo de Carrera Administrativa
del Nivel Profesional.
Servidor Publico que ocupa en
23 Profesional Universitario Ana Patricia Taylor Bent Auditorfas y Participacién Profesional | 219 03 1 provisionalidad un cargo de carrera
Ciudadana administrativa, como  Profesional,
segiin CNSC.
Auditorias y Participacion Servidor Publico que ocupa en|
24 Profesional Universitario |  Jhan Carlos Santiago Vargas Clu;a dana pal Profesional 219 03 1 provisionalidad un cargo de carrera
administrativa.
Auditorfas y Partidpacién Servidor Publico que ocupa en
25 Técnico Operativo Calton Gordon Cramston u Y P Técnico 314 04 1 provisionalidad un cargo de carrera
Ciudadana eonae
administrativa.
SUBTOTAL 1 6 10 8 o
TOTAL 25
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De los 25 funcionarios que ocupan la planta de cargos actual de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, a la fecha de
elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano 2020 16 son del género masculino
y 9 son del género femenino. Es decir, el 62 % de la poblacién son hombres y el 38 %

son mujeres.

Cuadro No. 5: Distribucion Planta por Genero 2019

Masculino

Femenino 9 38
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Grafico No. 5: Distribucién Planta por Género
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9.2. ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

Grafico No. 6: Organigrama de la Contraloria General del Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

DESPACHO DEL CONTRALOR

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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GRUPO DE REACCION
INMEDIATA

CONTRALORIA AUXILIAR

DEPENDENCIA DE
RESPONSABILIDAD FISCAL

IDEPENDENCIA DE AUDITORIAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Contraloria Auxiliar-Administraciéon de Personal
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gerencia moderna y participativa que
articulen los procesos de planificacion,
direccién, coordinacién y control, tanto
de los procesos administrativos como
misionales de la entidad para el ejercicio
efectivo del control Fiscal en el
departamento Archipiélago

Contraloria Auxiliar Apoyar al Direccionamiento de la
Contraloria_General del Departamento
Archipiélago, en especial lo referente a
la _administracién de personal y al
apoyo en el control de legalidad
Planeacion Determinar, formular y armonizar los
instrumentos  programaticos de la
entidad basada en los principios de la
administracion  publica para el
cumplimiento de la mision Institucional

Control Interno Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demas controles,
asesorando a la direccibn en la
continuidad del proceso administrativo,
la reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los
correctivos  necesarios para el
cumplimiento de las metas y objetivos

previstos
Responsabilidad Fiscal y Cobro Tramitar los procesos de
Coactivo responsabilidad Fiscal y sancionatorios

fiscales en términos establecidos por
las leyes que rigen la materia,
determinando la existencia 0 no de
dafios al patrimonio publico o la
violacibn de disposiciones que den
lugar a la aplicacion de sanciones, de
conformidad con la ley 42 de 1993
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Auditorias y Participacion Ciudadana

Coordinar
estrategias,

y ejecutar

programas Yy proyectos
relacionados con el ejercicio de la
vigilancia fiscal de manera integral en

marco a la revision y rendicion de
cuentas y participacion ciudadana para
evaluar la gestion fiscal de los sujetos de
control

las politicas,

Para realizar la etapa de andlisis del proceso de Talento Humano, se tomdé como

herramienta la Matriz disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

donde se identifican las rutas en las cuales debemos trabajar para mejorar en el

cumplimiento, la eficiencia, la eficacia y la efectividad del sistema, como se observa en el

cuadro a continuacion:

Cuadro No. 6: Analisis de la Situacion Actual del Recurso Humano 2019

Planificacién Desarrollar e|v Deteccion | Por medio de: Plan anual de
implementar planes | de necesidades Prevision
para alcanzar objetivos Planes, Programas,
y metas. v ) _Plan Proyectos, _ Plan anual de
Estratégico Cronogramas, Matriz, | vacantes
etc.
v Plan de
Accidn Institucional
Organizacién Disefiar, Actualizar y/o| v Estructura | Por medio de: v Acto
del Trabajo modificar la planta de administrativo de
personal en caso de| v Planta de | Estructura, Planta de | Estructura de la Planta
requerirse, y definir los | personal personal, Manual de | Global con 25
perfiles  ocupacionales funciones, Servidores con su
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del empleo con los Nomenclatura y| respectivo Manual de
requisitos de idoneidad. | v Manual de | clasificacién de| Funciones con
funciones empleos, Tablas,| Nomenclatura y
cronogramas, Clasificacién de
v Nomencla | estadisticas, matrices, | empleos.
tura y clasificacion| entre otros.
de empleos
Gestion del Dar cumplimiento a la| v Normativa | Por medio de: v Normativa
Empleo normatividad en cuanto | vigente en materia | v Atendiendo vigente en materia de
a ingreso, permanencia | de Talento| Lineamientos respecto | Talento Humano.
y retiro de los| Humano. al ingreso,| (Ingreso, permanencia
servidores de la| v Seleccion | permanenciay retiro de | y retiro de personal).
Contraloria. (Mérito) personal.
v Seleccion
v Normas v Situacione | v Seleccion  de| (Mérito)
vigentes en materiade | s servidores  por mérito
Talento Humano. Administrativas (aplicacién de pruebas | v Situaciones
meritocraticas). Administrativas
v Seleccion v Preparaci
(Mérito) 6n pre{ v Tramite al v Actividades
pensionados solicitudes de| pre-pensionados
v Situaciones situaciones
Administrativas administrativas.
v Preparacion v Actividades en
pre-pensionados el Programa de
Bienestar  Social Vl
Programa de Incentivos
y Estimulos
v Normativa
vigente en materia de
Talento Humano.
Actividades
para pre-pensionados
por medio del
Programa de Bienestar
Social y Programa de
Incentivos y Estimulos.
Gestion del Planifica, estimula y| v Evaluacié | Se desarrolla asi: v Normativa
Rendimiento evalia la contribucidon| n del Desempefio + Evaluacién Vigente
de los servidores en el del desempefio
cumplimiento de las v Sistema
metas vy objetivos v Resolucion de| Propio de Evaluacion
Institucionales evaluacion del| del Desempefio
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desempefio y
calificacion de| v Lineamientos
servicios. de la CNSC de
Evaluacion del
v Se concertay | desempefio
evalla entre ell v Formatos
evaluador y el| adoptados  para el
evaluado. desarrollo de la
evaluacion de
v Formato de| desempefio
evaluacion adoptado
por la entidad
Gestiébn dela |Dar cumplimiento al| v Compens | Por medio de: v Normatividad
Compensacion |régimen  salarial y| acion salarial vy Vigente de Némina y de
prestacional de| prestacional v Acuerdo seguridad  social y
conformidad con la Salarial establecido por | parafiscales
normativa vigente. v Reajuste el Concejo Municipal
salarial por inflacion
a nivel nacional v Normatividad
sobre némina,
seguridad  social y
parafiscales.
v Segln el
reajuste salarial  por
inflacion a nivel
nacional
v Demas
normatividad vigente.
Gestion del Desarrollar v Plan Se realiza por medio v Plan
desarrollo capacidades, Institucional del| de: Institucional de
destrezas, habilidades,| Capacitacion y Capacitacion
valores y competencias | Formacion basado | v Deteccion  de| Formacién basado en
fundamentales, con| en Proyectos de| necesidades de| las fases anteriormente
miras a propiciar  su| aprendizaje en| Capacitacion por area. | mencionadas publicado
eficacia personal,| equipo en la pagina WEB.
grupal y organizacional, v Formulacion
de manera que se de los Proyectos de
posibilite el desarrollo Aprendizaje en Equipo.
profesional de los
empleados y el v Convenios
mejoramiento  en la
prestacion de los v Induccion y
servicios de Reinduccién
conformidad con la Ley
909 de 2004
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v Capacitaciones

e invitaciones.

v Aprobacion

por parte del Comité

directivo institucional

de desarrollo

administrativo.

v Publicacion
Gestion de las | Establecer las| v Programa | Se realiza por medio v Programas de
Relaciones relaciones  entre la] s De bienestar| de: Bienestar social y
Humanas y organizacion y sus| social y Programa Programa de incentivos

Sociales servidores, en torno a| de incentivos y| v Deteccion  de| y estimulos publicados

las politicas y practicas
de personal, (Clima
Laboral, Relaciones
Laborales, incentivos).

estimulos

necesidades.

v Proyeccion de
Cronograma de
actividades de
conformidad a las
necesidades (se

incluye actividades de
Clima Laboral,
Relaciones Laborales,
incentivos).

v Caja de
compensacion

v ARL

v Presentacion

para aprobacién

v Publicacion

en la pagina WEB
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Asi se definen conceptualmente las lineas concretas de accidon de nuestro Plan

Estratégico de Talento Humano, las cuales se reflejan asi:

+ Planeaciéon del empleo: la planeacion se plantea como una serie de herramientas

y procesos que faciliten el desarrollo de andlisis de los empleos a largo tiempo, la
cual implica generar mecanismos que permitan contar con una vision global.

Estrategia: contar una fuerza de trabajo que responda a las necesidades de la entidad

+ Gestion del empleo: esta categoria reline las acciones de entrada y permanencia

en el ciclo de vida laboral del funcionario.

Estrategia: vincular y retener los mejores talentos

+ Gestion del clima organizacional: esta orientada a mejorar el ambiente de trabajo

y su reconocimiento que redunden los niveles de motivacion.

Estrategia: Una entidad con un clima que facilite el avance de los objetivos y valores

+ Gestion del desempeiio: esta orientado a resultados y el alto desempefio, en ella

se reune acciones de evaluacion.
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Estrategia: Propiciar requerimientos de capacitacion y ejecutarlos para mejorar el

desempeiio individual y que se refleje en el cumplimiento de los compromisos.

4+ Gestion del Desarrollo: encuentran las acciones clave que permiten estimular,

corregir o refinar los rumbos de la gestiébn publica por medio de procesos de
formacién y capacitacion, trabajo en equipos altamente efectivos y estimulos.

Estrategia: Desarrollar las competencias de los funcionarios a través de su labor diaria.

A partir del modelo propuesto se plantea alcanzar una Gestibn Humana integradora que
posibilite visibilizar y valorar mejor los esfuerzos de gestidn, de tal manera que se alineen

los objetivos con el Plan Estratégico Institucional 2017-2019.

Asi se define conceptualmente nuestro plan estratégico:

La provision de empleos de
carrera se debe adelantar
por medio de concursos
publicos avalados V]
monitoreados por la CNSC,
a solicitud de la entidad que
requiere la provision de esos
nuevos empleos, los cuales
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PLANEACION DEL
EMPLEO

GESTION DEL EMPLEO

Contar una fuerza de trabajo
que responda a las
necesidades de la entidad

deben estar contemplados
en su planta de personal
(CP, arts. 125, 130,
189,217,253,266,305,325;
Ley 909, arts. 11, 28, 29-33;
Cartilla del DAFP n.° 1, p.
13)

De acuerdo con el articulo

21 de la Ley 909, se
establece la posibilidad de

crear plantas de empleo
temporal para la realizacion
de proyectos especificos
por periodos determinados
previamente.

Definir las competencias
gue debe tener todo servidor
publico nacional y territorial
son definidas por medio del
Decreto 2539 del 2005

Vincular y retener los
mejores talentos

Seleccion y vinculacion en la
entidad

Movilidad: Por medio de los
encargos es posible suplir
un empleado que se
encuentre en proceso de
seleccién, por un término no

superior a seis meses. Asi
mismo, a través de esta
figura se pueden proveer
cargos de libre
nombramiento y remocion
con empleados de carrera
por un término no superior a
tres meses (Ley 909, art. 24;
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Cartilla DAFP n." 1 pp. 45-
48)

Desvinculacion: - Los
articulos 41-46 de la Ley
909 consagran la mayoria
de causales de
desvinculacion  de un
empleado de carrera; sin
embargo, no se contempla
la posibilidad del despido sin
justa causa con derecho a
indemnizacion (ver también
CP, arto 125; Decreto 1227
del 2005, arto 59 y Catrtilla
DAFP n." 1, pp, 87-89).

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Una entidad con un clima
gue facilite el avance de los
objetivos y valores

Relaciones laborales-
Decreto 943 de 2014

Bienestar: Los programas
de bienestar estan
reglamentados por medio
del Decreto ley 1567 de
1998 en los articulos 18 al
25 (cada entidad debe

generar su programa
especifico).
Manejo de la diversidad:

Reglamentado a través de la
ley de cuotas de
participacion femenina, con
la cual se busca mejorar los
niveles de insercion de las
mujeres en todos los niveles
de la administracion publica
(Ley 581 del 2000; CP,
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articulos 13, 40 Y 43; Cartilla
DAFP n? 23, pp. 43-46).

Valoracion: Los articulos 32
y 33 del Decreto 1567 de
1998 contemplan la
realizacion por parte del
gobierno nacional de planes
de incentivos no pecuniarios
para resaltar y reconocer el
desempeiio excelente de
individuos o grupos de
trabajo en las entidades del
nivel central y territorial.

Evaluacién: En el articulo
37, literal c, y los articulos
38, 39 Y 40 de la Ley 909,
se establece la evaluacion
COmo un mecanismo para
la obtencién de estimulos,

ascensos y la
desvinculacién de los
empleados.

Incentivos: Por medio del
) Un marco que propicie un | Decreto 1567 de 1998 se
GESTION DE desempeiio individual y que | crea el sistema nacional de
DESEMPENO se refleje en resultados capacitacion y estimulos de
las entidades del Estado a
nivel nacional y territorial, y
por medio del Decreto 4665
del 2007 se realiza una
actualizacion de este
(Cartilla DAFP n.212 p. 11)

Compensacion: Por medio
de la Ley 4 de 1992 se
establece el sistema que fija
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los salarios e incrementos
para las entidades del orden
nacional y territorial. Dichos
topes salariales se
determinan a través de los
decretos que expida el
gobierno nacional
(presidente en conjunto con
el Ministerio de Hacienda y
el DAFP)

Capacitacion:  Aprendizaje,
formacion y capacitacion - El
articulo 36 de la Ley 909, los
articulos 2-12 del Decreto

Desatrrollar las | 1567 de 1998 y el Decreto
GESTION DEL competencias  de los | 1227 del 2005, articulos 65-
DESARROLLO funcionarios a través de su | 68, establecen la estructura
labor diaria general del sistema general

de capacitacion y formacion
para todas las entidades del
nivel central y territorial

Con lo anterior el proceso de Talento Humano de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago proyectara y desarrollara cada uno de los planes de capacitacion, bienestar
social e incentivo y seguridad y salud en el trabajo, las cuales seran elaborados bajo los
criterios normativos vigentes, con la finalidad de mejorar las competencias, bienestar,

compromiso y satisfaccion de los funcionarios frente a las funciones encomendadas.
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10. COMPONENTES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Con lo descrito anteriormente la Contraloria Auxiliar a través del proceso de Talento
Humano desarrolla las actividades desde cada linea programética, las cuales incluyen la
seleccién, capacitacion, bienestar, némina, clima organizacional y seguridad y salud en el

trabajo:

+ Seleccién de personal:_surge en primer lugar por la necesidad de la entidad de_contar

con un personal idéneo y acorde para realizar las funciones necesarias para llevar a cabo
satisfactoriamente su objeto social. Para la seleccién del personal de los cargos de carrera
administrativa, se adelantan a través de la Comision nacional de Servicio Civil. Respecto al
personal de Libre nombramiento y remocién el proceso lo adelanta la entidad, de acuerdo

a lo establecido en los procedimientos internos.
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+_Capacitacion:_La capacitacion se entiende como las actividades encaminadas a

proporcionarles a los servidores publicos los conocimientos, las herramientas y las

destrezas necesarias para realizar su funcion de forma efectiva.

+ Bienestar laboral:_Dentro de este componente se busca atender las necesidades de

proteccién, ocio, identidad, y aprendizaje del funcionario, para mejorar sus niveles de

salud, recreacion, deporte y cultura.

+ Para el desarrollo de varias de las actividades de este componente, se mantendra una

coordinacion permanente con la Caja de Compensacion de San Andrés-CAJASAI

+ Programa de incentivos:_Se orienta a reconocer el desempefio individual del mejor

empleado y de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la entidad, asi como el

de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.

+ Nomina y novedades: Dar cumplimiento al régimen salarial y prestacional de

conformidad con la normativa vigente y expedida por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla
Tel.: 5125190 - 5120189 - Fax: 51 22465

Correo Electrénico: cgdsai@telecom.com.co — contraloria@contraloriasai.gov.co 150 9001
Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co icontec

Pagina 80 de 90


mailto:cgdsai@telecom.com.co
http://www.contraloriasai.gov.co/

4

5 CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

RESOLUCION No. 397 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)

Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2020 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

* Clima Organizacional: Se proyecta sensibilizar a los funcionarios de la importancia

de interactuar en el ambiente laboral, optimizar el factor productivo y equilibrio entre las

actividades.

+ Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo: Para la vigencia, se

establecié un Comité de COPASST, con el fin de dar inicio al Decreto 1072 de 2015, tarea
gue sera ejecutada con el apoyo de la Asesora de la ARL y el Lider del Proceso de Talento

Humano.

10.1. FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La planeacién de Gestion del Talento Humano se desarrolla a través de planes, programas
anuales que contienen las actividades a desarrollar, de conformidad con los lineamientos

establecidos en la planeacion de la Entidad.
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Esto se evidencia en cada uno de los planes y programas adoptados los cuales seran
publicados en la pagina web de la entidad, en el cual se han establecido los siguientes

objetivos y responsables:

e e e

Actualizar/Elaborar/Formular el Plan estratégico del recurso
humano

_ Contraloria
Auxiliar

Lider del Proceso
Talento Humano

Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios de la
Entidad

/

Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los
riesgos en el entorno laboral, a través del SGSST.

v

_ Contraloria
Auxiliar

Lider del Proceso
Talento Humano

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de
los servidores en el puesto de trabajo, a través del PIFC.

_ Contraloria
Auxiliar

Lider del Proceso
Ialento Humano

Responsable del

SGSST

de los

_ Contraloria
Auxiliar

Lider del Proceso
Talento Humano

Administrar la nomina y seguridad social v -
funcionarios .. Contraloria
: Auxiliar
Lider del Proceso
- — — Talento Humano
Coordinar la Evaluacion del Desempefio laboral vy

calificacion de servicios de los funcionarios.

_ Contraloria
Auxiliar
v

Lider del Proceso

Talento-Humano
e Hto+—diiahio
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7 | Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los Contraloria
servidores de la entidad, asi como los requerimientos que | Auxiliar
soliciten ex servidores de esta entidad. Lider del Proceso
Talento Humano
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11. ESTRATEGIAS Y METAS

Las estrategias definen la intencibn con que deben encaminarse las acciones que se
realizardn para mantener y soportar el logro de los objetivos y hacer realidad los resultados
esperados y, por consiguiente, permiten concretar y ejecutar las acciones las cuales se
encuentras emanadas en el Plan de Trabajo de Talento humano, las cuales se evaluaran de
manera trimestral junto a los indicadores de Desempefio de Talento Humano, Eficiencia de las
capacitaciones, Efectividad de las capacitaciones, Porcentaje de Ejecucion del Plan
Institucional de Formacion y Capacitacién, Ficha Técnica de Indicadores de Gestion del

SGSST - ausentismo, las cuales se daran a conocer en el Informe gestion.

Con el fin de controlar, cada una de las de los componentes del area de talento humano,
la Contraloria cuenta con formatos, las cuales se encuentran publicadas en la intranet, con

el fin de tener control en cada etapa.
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Indicador propuesto: Eficacia

(Numero de Actividades de los Planes en el marco del PETH realizadas/Numero de

Actividades de los Planes en el marco del PETH programadas)*100%
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12. FINANCIACION DEL PLAN

La financiacion del plan tactico de la vigencia 2020 se realiza con cargo al presupuesto de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
San Catalina para la correspondiente vigencia a través de los siguientes rubros de gastos

de funcionamiento:

RUBRO PRESUPUESTAL PRESUPUESTO
CcODIGO DENOMINACION
2.1.1.1. SERVICIOS PERSONALES DIRECTOS $2.239.498.855
2.1.1.3. . $686.089.861
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA

2.1.2.2.15.1. |CAPACITACION $450.000.000
2.1.2.2.15.2. BIENESTAR SOCIAL $350.000.000
TOTAL $3.725.588.716
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13. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

El seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico del Talento Humano, se realizara
trimestralmente por parte de la Contraloria Auxiliar, a través de la evaluacion de los

indicadores definidos en cada uno de los planes y programas que hacen parte integral del

documento.

Aunado a lo anterior, se elaboraran informes trimestrales, que servirdn de insumo para la

toma de decisiones del area.
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14. DOCUMENTOS O PROCESOS QUE HACEN PARTE INTEGRAL

DEL PLAN ESTRATEGICO

14.1. PLAN ANUAL DE VACANTES: EIl plan queda registrado en la pagina Web y debe
ser actualizado permanentemente por la Contraloria Auxiliar, llevando un control que

corresponde al informe de gestion que se rinde trimestralmente.

14.2. PLAN DE PREVISION DE RECURSO HUMANO: El plan queda registrado en la
pagina Web. Con el fin de mantener la planta registrada en el SIGEP, se realizara el

seguimiento del SIGEP en www.sigep.gov.co. cuyo registro de la informacion se

monitorea, por lo tanto cada vez que ingrese un nuevo funcionario debe alimentar la
informacion. En el mes de marzo se les informa a todos los funcionarios que deben
actualizar la informacioén y la declaracién de bienes y rentas. Contraloria Auxiliar y Control

Interno verifica las actualizaciones y hace el seguimiento correspondiente.
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la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

14.3. CONSOLIDACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO
LABORAL.: El ciclo de evaluacion del desempefio va desde el primero de febrero hasta el
treinta y uno de enero del afio siguiente. En el marco de las directrices del Decreto 1227
de 2005 y del Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del Servicio Civil, y para dar
cumplimiento a las fechas establecidas, la Contraloria Auxiliar establecerd mediante
Resolucién la planificacion a llevar a cabo para cada vigencia. El procedimiento se podra

consultar en resolucion.

14.4. PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL: El plan queda registrado en la
pagina Web. El Plan de Bienestar Social para el afio 2020 estarA encaminado a

desarrollar actividades que de una u otra manera proporcionen un clima laboral adecuado.

14.5. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: El plan queda registrado en la
pagina  Web. Al Plan de Seguridad y  Salud en el Trabajo
2020 se le realizara seguimiento de manera trimestral, el cual quedara plasmado en el

informe de gestion para ser presentado ante el Comité Directivo.
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RESOLUCION No. 397 DE 2019
(Diciembre 27 de 2019)
Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia fiscal 2020 de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

14.6. PROGRAMA DE NOMINA, REGISTRO Y CONTROL: La elaboracion de la nomina
de la Contraloria General del Departamento Archipiélago, sigue los parametros establecidos
en las directrices legales vigentes, en especial del Decreto que establece la escala salarial.
Asi mismo, el sistema de informacion utilizado para el proceso de nédmina es a través del
Software/Plataforma ARIESNET, el cual es revisado por el Profesional con funciones de
Contador para luego ser presentado a la Contraloria Auxiliar y Contralor General

Departamental.

15. POLITICA DE MODIFICACIONES

Las metas e indicadores que conforman el plan, seran susceptibles a cambios y ajustes,
segun modificaciones de las condiciones del entorno interno y externo. Las solicitudes se
haran a la Contraloria Auxiliar, de forma anticipada a su ejecucion, con la justificacion y el
visto bueno del superior inmediato, o del Contralor General Departamental, cuando se trate

de modificacion al Plan Estratégico Institucional respectivo.
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