CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

- OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Vigencia: 2016
Fecha de Publicacion: 16 de enero de 2017.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupeién y del Decreto 124 de enero 26 de 2016, por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 y que hace referencia al mecanismo de seguimiento,
al cumplimiento de las obligaciones y orientaciones contenidas en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 27; la Oficina de Control Interno mediante el siguiente informe evidencia la
verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan, asi mismo sobre el seguimiento y control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupeidn y de Atencién al ciudadano, adoptado por la Contraloria General
del Departamento Archipiélago segim Resolucién 006 del 28 de enero de 2016 y modificado por medio de la Resolucion No. 037
del 30 de marzo de 2016.

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2016

Actividades % de
Componente Actividades Programadas Cumplidas | Avance Observaciones
1.1 Revisar vy actualizar la politica de administracion de Si 100% | Actividad Cumplida, verificada en Seguimiento No.1 (Abril
1. Identificacién | riesgos aiineada con la planeacion estratégica, 30y por la Oficina de Control Interno
de riesgos de
corrupcion ¥
acciones para su | 1.2 Identificar los potenciales riesgos de corrupcion en cada Si 100% | Se evidencid cumplimiento de ésta actividad en el
manejo une de fos procesos con el fin de implementar sus respectivas seguimiento No. 1 (30 de abril de 2016) , por la Oficina de
acciones de mitigacién y control, Control Interno

%
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1. Identificacion
de riesgos de
corrupcidn Y
acciones para su
manejo

1.3 Revisar v construir participativamente todo el ciclo que
conforma el mapa de riesgos de cerrupcion en la Contraloria
General del Departamento Archipiélago.

H

100%

Actividad Cumplida, verificada en Seguimiento No.1 (Abril
30) por la Oficina de Control Interno

1.4 Consulta v Divulgacién durante cada una de las etapas
del mapa de riesgos de corrupcion.

Si

100%

Se evidencio cumpiimiento de ésta actividad en el primer
seguimiento realizado con corte 30 de abril de 2016. por la
Oficina de Control Interno

1.5 Monitoreo y revision del Mapa de Riesgos de Corrupeidn
Anticorrupcion.

Si

100%

A la fecha de publicacion del presente informe se evidencia
seguimiento vy monitoreo por parte de los lideres de los
procesos e igualmente fa Oficina de Control Interno realizd
en ¢l mes de octubre de 2016, informe de evaluacion anual a
los controles del Mapa de Riesgo Institucional con corte a
agosto de 2016, ¢f cual incluye el andlisis de los riesgos de
corrupcion.

2, Estrategia
Antitramites

2.1 Identificar los elementos que integran los trimites y
procedimientos de la Centraloria con el fin de evaluar fa
pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario

Si

100%

Se evidenci6 cumplimiento de ésta actividad en el segundo
seguimiento reatizado con corte # 31 de agosto de 2016. por
la Oficina de Control Interno.

2.2 Identificar aquelios tramites que requieran mejorarse para
garantizar la efectividad institucional, la satisfaccion del
usuario y mitigacion de hechos de corrupcién de acuerdo con
la evaluacién realizada

Si

i00%

Se identifico el procedimiento de PQRS_D como el tramite
que requeria mejora para garantizar fa satisfaccion de los
clientes. El Documento elaborado para tormalizar el mismo
hace referencia a la sstrategia tecnoldgica puesta en marcha
(aplicativo PQRS_D): el mismo s¢ encuentra en al archive
de la Dependenciz de Planeacion de la Contraloria
Departamental
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2. Estrategia
Antitrimites

2.3 Reducir los trimites a través de estrategias juridicas.
administrativas o tecnoldgicas que  propicien  Ssu
simplificacion. estandarizacion, eliminacidn, automatizacion,
adecuacidn ¢ eliminacién normativa.

100%

La Entidad cuenta con un aplicativo para el tramite de
PQRS_D, a través de su pigina Web: lo cual ha generado
un menor esfuerzo al ciudadano al momeinto de realizar el
procedimiento. Con esta estrategia fecnologica los
ciudadanos pueden realizar sus solicitudes en linea y
consultar su trazabilidad desde la radicacién, hasta la
culminacion del tdmite. La automatizacion facilita el
trémite a los ciudadanos, mejorando con ello ja credibilidad
institucional. pues se hace mas visible las actuaciones de la
administracion.

3. Rendicion de
Cuentas

3.1 Mantener actualizada la pagina web con informacion
relevante (noticias. boletines v reportes) sobre actividades
adelantadas por la Entidad.

Si

100%

Se realizan publicaciones en la Pagina Web de la Contraloria
Departamental con informacion relacienada con [a gestion
Institucional, asi como las actividades adelantadas de
interés para la ciudadania (noticias. boletines); cuya
finalidad es facilitar el ejercicio del control fiscal. como
mecanismo para la promocion de la transparencia y la lucha
contra la corrupeidn.

Durante ¢l periodo evaluado. la Contraloria General del
Departamento Archipiélago realizé: del 7 al 9 de septiembre
capacitacion a veedores en el tema de Control Fiscal.
ejercicio de la veeduria. supervisién e Interventoria de
Contratos Estatales; el 13 de septiembre capacitacion a Jos
miembros del Programa Adulto Mayor de la Gobernacion
Departamental. sobre las funciones de la Contraloria y
veeduria Ciudadana (lev 850 de 2003): el 13 ¥ 14 de octubre
capacitacion a veedores def programa mas famitias en aceion
e integrantes del Programa Adulto Mayor en el Municipio de
Providencia y Santa Catalina: el 25 de octubre rendicion de
Cuentas de los Contralores Escolares def Departamento; y
el 15 de noviembre en el Municipio de Providencia y Santa
Catalina v el 23 y 28 de noviembre, las actividades de
Rendicion de Cuentas realizados por el Ente de Control, en
San Andrés vy en el Municipio de Providencia
respectivamente. Se evidencia publicacién y socializacién
de dichas actividades €n la pégina:
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

hitn/contraloriasal.cov.co/index, php/comunicaciones/boleti
nes,

Recomendacién: Mejorar la oportunidad en algunas de las
publicaciones  {noticias. boletines) anunciando tanto las
actividades a realizar, como los resullados de dichas
aclividades: lo anterior con el propésite de que la comunidad
conozea de manera inmediata, tanto la actividad a realizar
como {os resujtades de la misma.

3.2 Realizar audiencias de rendicidn de cuentas.

3. Rendicion de
Cuentas

Si

100%

La Contraloria General det Departamento Archipiélago de
San Andrés. Providencia v Santa Catalina. realizd audiencia
de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2016 con corte a 30
de septicmbre, ¢l 23 de noviembre en la Isla de San Andrés
y ¢l 28 de noviembre de 2016 en el Municipio de
Providencia y Santz Catalina, En la Audiencia de Rendicion
de Cuentas se¢ dio a conocer los alcances obtenidos en la
gestion Institucional tanto en lo administrativo como en lo
misional, haciendo énfasis en Ja Gestion de los procesos de
Auditorins. Participacién Ciudadana, Responsabilidad Fiscal
y en Jurisdiccional Coactiva.

Recomendacién: Tener en cuenta para la Rendicidn de
Cuentas a realizar en la vigencia 2017, lo sefalado en el
Reglamento para la realizacion de reuniones preparatorias y
audiencias publicas de rendicion de cuentas de Ia
Contraloria, adoptado mediante Resolucion No. 130 del 30
de diciembre de 2016 y demds normatividades legales
vigentes.

n

3.3 Capacitar a los servidores publicos de la Contraloria
acerca del proceso rendicion de cuentas.

Si

100%

En el mes de noviembre se contrata los servicios de apoyo a
la gestion consistente en la elaboracidn del manual de
procedimientos de rendicion de cuenta a fa ciudadania. los
servicios incluyen la realizacion de un seminario taller a los
empleados de fa Contraloria del Departamento, sobre la
metodologia y actividades plasmadas en el Manual. el cual
fue realizado el 28 de noviembre de 2016,
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Se realizaron capacitaciones a veedores, a [as juntas de

mejorar las habilidades del servicio de atencidn al ciudadano.

No realizada

3.4 Capacitar a la ciudadania sobre ¢l gjercicio del control Si 100% | accidn comunal sobre ei ejercicio del control fiscal y temas
fiscal. relacionados con los actores, de acuerdo con lo programado
en el Plan de Participacion Ciudadana.
3. Rendicion de
Cuentas 3.5 Aplicar encuestas de satisfaccion al finalizar los eventos Si 100% | En el periode evaluado se realizd audiencia pliblica de
de rendicion de cuentas, rendicién de cuenta de la Entidad, como resuliado de ello se
aplicaron treinta {30) encuestas para la evaluacion.
3.6 Elaborar memorias y/o informes de evaluacion de fas Si 100% | Fl informe con la evaluacidn de las actividades adelantadas
audiencias de rendicién de cuentas. se encuentran publicada en fa pagina web de la entidad.
En el Periodo objeto de evaluacion se recibieron 8 peticiones
4.1 Aplicar los procedimientos incluidos dentro de la y 6 denuncias. las cuales fueron atendidas de acuerdo a los
resotucion interna de atencion de PQRS-D de acuerdo con la Si 100% i procedimientos establecidos en el reglamento interno
normatividad vigente. adoptado por la Entidad mediante la Resolucién Neo. 502 del
25 de septiembre de 20135,
4. Mecanismos En mesa de trabajo realizada el dia el 16 de septiembre de
para mejorar la 2016. las Dependencias de Planeacidn ¥ la de Auditoria y
atencién al | 42 Mejorar la herramienta (encuesta) utilizada para la Si 100% | Participacién Ciudadana se presentan ¥ aprueba
ciudadano medicion de la satisfaccion del ciudadano formalmente los formatos de Evaluacion de satisfaccion
sujetos de Control y la  Encuesta de satisfaccion, Se
evidencia registro acta No.2 de la fecha
4.3 Capacitar a los servidores pablicos de la Contraloria para | Actividad 0 No se evidencian registro de esta actividad.

b4
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

5.  Meeanismos

para Ia
transparencia  y
acceso a Ia
informacién

3.1 Mantener actualizada la pagina web con la informacion
minima obligatoria de acuerdo con los parémetros
estabiecidos por fa Ley 1712 de 2014,

Si

El sitio web de iz entidad, cuenta con una seccion identificada
con el nombre de {ransparencia y accese a informacion
publica, en el cual se ha venido publicando la informacion a
que hace referencia la Ley 1712 de 2014: mecanismos para
|z atencién al ciudadano, localizacién fisica, horarios y dias
de atencién al pablico, correo electronice para notificaciones
judiciales, informacién en datos abiertos, pregunias y
respuestas frecuentes, glosario, noticias, calendario de
actividades, infermacién para nifias y nifios, misién y visién,
funciones y deberes, procesos Yy  procedimientos,
organigrama, directorio de informacion de servidores publicos
y contratistas, directorio de enfidades, directorio de
agremiaciones Yy asoclaciones, ofertas de empleo,
nomatividad, presupuestc  general asignado, ejecucion
presupuestal histérica anual, estados financieros, paoliticas,
lineamientos y manuales, metas, objetivos e indicadores de
gestitn, participacién en la formulacién de politicas, Informes
de gestiéon, repories de control interno, planes de
mejoramiento, entes de control que vigilan a la entidad,
defensa judicial, informacion contractual, manual de
contratacion, plan anual de adquisiciones, tramites y
servicios, registro de activos de informacién, indice de
informacién clasificada y reservada, esquema de publicacion
de Informacion, programa de gestion documental, tablas de
retencidn documental, registro de publicaciones, mecanismos
para presentar quejas y reclamos, Informe de PQRS.

Recomendacion: Adelantar las gestiones pertinentes para el
cumplimiento del 100% de la informacién obligatoria de
acuerdo con los parémetros establecidos en la Ley 1712 de
2014 y el Decreto 103 de 2015,

5.2 Establecer. adoptar y publicar el Inventario de Activos de
Informacion

100%

Se evidencié cumplimiento de ésta actividad en ¢l segundo
seguimicnto realizado con corte 31 de agosto de 2016, por la
Oficina de Controt Interno

El registro <e activos de informacion estd publicado en ¢l
sitio web de la entidad, la cual puede ser consultada en
hito://www.contraloriasai. gov cofindex.php/gestion/gestion-
documental/regisirodeactivodeiniormacion.

5.3 Establecer, adoptar v publicar el Esquema de Pablicacién
de Informacidn

Si

100%

Se evidencio cumplimiento de ésta actividad en el segundo
seguimiento realizado con corte 31 de aposto de 2016. por fa
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 CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Oficina de Controf Interno.

El esquema de publicacion estd publicada en la pagina web
de 1a Contraloria General del Departamento Archipiélago y
puede ser consuliada a través del siguiente vinculo:
http://www.contraloriasai.gov.co/index. php/pestion/gestion-
documental.

Se evidencié cumplimiento de ¢sta actividad en ef segundo
seguimiento realizado con corte a 31 de agosto de 2016, por
la Oficina de Control Interno. Se¢ puede consultar en
lttp:/fwww. contraloriasai, gov.co/index. php/gestion/gestion-
documental

Se evidencio cumplimiento de ésta actividad en el primer
seguimiento realizado con corte 2 30 de abril de 2016, por la
Oficina de Control Interno.

Se realizé actividad de limpieza y adecuacion fisica del
espacio & ser destinado para tal fin; sin embargo falta dolar
con mobiliario adecuado para la puesta en funcienamiento
del mismo.

Recomendacion; Se recomienda gestionar lo pertinente en la
vigencia 2017 para la puesta en funcionamiento de la
Oficina de Atencion a los Ciudadanos con Discapacidad y
asi dar cumplimiento al criterio diferencial de accesibilidad.

5.4 Establecer, adoptar v publicar el indice de Informacién Si 100%
C‘]as1§1cada y Reservada
5, Mecanismos | 5.5 Crear un espacio en el sitio web que contenga
para la | informacion  comprensible  de  consulta  (folletos. Si 100%
transparencia ¥ | presentaciones y formatos de parlicipacién civdadana) para la
acceso  a  la | comunidad éitnico raizal del departamento
informacion
5.6 Realizar las gestiones para adecuar ¢f espacio fisico para | Actividad
1a accesibilidad de la poblacion en situacién de discapacidad. no 50%
cuiminada
5.7 Realizar informe de solicitudes de acceso a informacion
que contenga: ef nimero de solicitudes recibidas, ¢l nimero 5i 100%
de solicitudes que fueron trasladadas a ofra institucidn, el
tiempo de respuesta a cada solicitud y el nimero de
solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

Con el fin de realizar el monitorco del acceso a la
informacion gestionada por la Entidad, a 31 de diciembre de
2016 sc clabora el informe de solicitudes de acceso a
informacién  en donde se relacionan: las solicitudes
recibidas. las trasladadas a otra institucidn, ef tiempo de
respuesia y el nimero de solicitudes en las que se negd el
acCeso.
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