CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Diciembre 31 de 2015

En cumplimiento de lo preceptuado por la Ley 1474 de 2011, y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 2641 de 2012, en lo
que concierne a la funcién evaluadora encomendada a las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, me permito rendir
informe sobre la verificacion de la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y control a las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano formulado por la Contraloria General del Departamento Archipiélago segin Resolucién

009 del 15 de enero de 2015,

Objetivos Estrategia Actividades Actividades Realizadas a 31 de diciembre de 2015 Responsable Anotaciones
Contralor
Realizacion de Departamental, Se evidencia registros
Audiencias Publicas | EI 04 de diciembre de 2015, se realizé la audiencia publica de | Profesional fotograficos en archivo de
de manera que se | rendicion de cuentas vigencias 2012-2015, actividad que se llevd a | especializado y el | la Dependencia de
pueda difundir los | cabo en el Auditorio de la Gobernacién Departamental, en donde en | Equipo Auditor de | Auditoria Auxiliar.
resultados  de  las | donde se dio a conocer los resultados de las auditorias practicadas en él | la  Dependencia |
1.Implementar auditorias practicadas | periodo sefialado. Auditorias y
estrategias Divulgacién de | en la vigencia. Participacién
encaminadas a los resultados de Ciudadana.
mitigar y las  auditorias | Mostrar los resultados Se anexa al informe
minimizar la practicadas en la | del ejercicio fiscal | Durante el periodo evaluado se evidencia difusién de los resultados del | Contralor Auxiliar | impresos de boletines,
corrupcién en el anualidad mediante difusién | ejercicio fiscal; al igual que de las demds actividades adelantadas por el | Contralor notas en periddicos,
Departamento radial, periddicos, | Ente de Control, por medio radial, en periodicos y boletines de prensa | Departamental y prensa y medios radiales
Archipiélago folletos, entre otros. al folletos. Contratista, locales.
Se publicaron en la Pagina Web de la Entidad los informes definitivos | Oficina de
de las auditorias modalidades especiales realizadas durante el perfodo | Planeacion. Se evidencia publicacion

Publicacion en la
pagina web de la
entidad, los resultados
del  ejercicio  fiscal
2014.

evaluado, tales como: a contratacion de obras piblicas ejecutadas por
la Gobernacién y la Alcaldia con recursos propios vigencia 2014,
ingresos tarjeta de turismo y alumbrado piblico y su destinacion
vigencia 2014, prescripcién predial de los Gltimos 3 afios, Ingresos
vehiculos automotores ultimos 3 afios, en cumplimiento del Plan
General de Auditorias Vigencia 2013.

Profesional del
area de sistemas.
Profesional
especializado de

la Dependencia de |

Auditoriay P.C.

en sitio web de la Entidad,
http://www.contraloriasai.
gov.co/controlfiscal/infor

mesauditoria.
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Mitigar y
minimizar la | Actualizar si es del
ocurrencia  de | caso el Mapa de | Se actualizé el Mapa de Riegos de la entidad, mediante Resolucién | Oficina de
riesgos de | Riesgo de Corrupcién | No. 424 del 06 de agosto de 2015. Planeacién
corrupcién en la | en la  Contraloria Oficina  Asesora
entidad, Departamental de Control
mediante Interno.
mecanismos
pertinentes
2. Establecer unas
politicas anti Se evidencia link en el
tramites que | Ofrecimiento de | Utilizacion de Ia men{ superior horizontal
permitan a la | los servicios que | pagina web de la | Se publica en la pdgina web institucional  informacién sobre los | Profesional y los diferentes enlaces
comunidad islefa | presta la entidad | entidad como | diferente tramites y servicios que presta la entidad a la ciudadania Universitario con | en la pagina de la entidad:
acercarse a la | a la comunidad, | mecanismo anti funciones en | www.contraloriasai.
Contraloria, de | minimizando tramite a ser utilizado sistemas gov.co
manera que | los tramites para | por la ciudadania.
puedan  conocer | la obtencién
los servicios que | rapida y
prestamos y que | oportuna de la
sean de  facil | informacién.
acceso.
Se evidencian en la
Realizar seguimiento | Se realiza seguimiento y monitoreo permanente a las PQRS_D que pagina  web de la
y monitoreo | realiza la ciudadania. De forma mensual La Dependencia de Auditoria institucion 'y en  los
permanente a las | y Participaciéon Ciudadana, realiza informe respecto al estado de las archivos de las
3.Implementar denuncias, quejas, | denuncias e igualmente de forma semestral la oficina de Control | Profesional dependencias de
mecanismos  que | Permitir la | reclamos, peticiones | Interno realiza el informe de seguimiento al tramite dado a las PORS_, | Universitario de | Auditoria y Participacion
permitan ofrecerle | atencién que realice la | en cumplimiento a los sefialado en el art. 76 de 1a Ley 1474 de 2011- | Auditoria y | Ciudadana y  Control
un servicio | oportuna a los | ciudadania. Estatuto Anticorrupcion. Participacién Interno, respectivamente.
Ciudadana

optimo a los
clientes de la
Contraloria
Departamental

clientes de la
Contraloria
Departamental

Ubicacién de buzones
de sugerencia en sitios
estratégicos de la
entidad, revisandolos
permanentemente  y
dando respuesta
oportuna a ellos.

La Entidad cuenta con 2 buzones para la recepcion de sugerencias
ubicados a un costado de la entrada principal. 1 de propiedad de la
Contraloria Departamental y otro de propiedad de  la Auditoria
General de la Republica, del cual se rinde al ente de control un
informe mensual. Es de anotar que a la fecha de presentacion del
presente informe no se han recibido ninguna queja o sugerencia por
parte de la ciudadania.

Registros en la
Dependencia de Auditoria
y Participacion ciudadana,
de informe enviado a la |
AGR.
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Sistema de | Adquisicién del | En aras de garantizar la atencién oportuna de las peticiones, quejas y

informacidn sistema de | reclamos de la comunidad, se contraté el mantenimiento al sitio web e

para la atencion | informacién para | intranet de la Contraloria, con lo cual se brinda un espacio de contacto | Contralor

de las | atender que permite identificar el tipo de solicitud, adjuntar documentos o | Departamental

peliciones, oportunamente las | archivos soportes como anexos a la solicitud y hacer seguimiento a las

quejas, peticiones, quejas, | mismas.

reclamaciones o | reclamos de la

recursos de los | comunidad.

ciudadanos.
4. Permitir En los diferentes espacios de capacitacion a la ciudadania en general y Se evidencias
mediante la Adoptar la | Realizar rendicion en las visitas de apoyo y capacitacién a las instituciones educativas se invitaciones, registros
rendicion de rendicion de | publica de las cuentas | les informa sobre las gestiones adelantadas por la Entidad. Igualmente fotograficos, comunicados
cuentas a la cuentas  como | y de gestién de la en el mes de diciembre de 2015, se realizé la rendicién phblica a la | Contralor de prensa y notas en
ciudadania, la vector de la | Contraloria ciudadania en general de las gestiones adelantadas por el Ente de | Departamental pagina web de la entidad.
transparenciay la | informacién Departamental. Control durante el periodo 2012 — 2015.
confianza en el hacia la
gjercicio de comunidad.
control fiscal.
Otras:

Cargo:  Jefe de Planeaciéon ©

Consolidacién del
documento

Nombre: EDMUNDO MARTINEZ JESSIE
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Cargo:  Jefe de Oficina de Control interno
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ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES

Como resultado de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2015 de la Contraloria General del Departamento, y en atencion a las actividades desarrolladas durante el periodo
analizado, se relacionan algunas recomendaciones que a juicio de ésta oficina le permitira a la Entidad superar algunas
limitaciones observadas, las cuales se describen a continuacion:

e Mejorar los tiempos en la publicacién a través de la pdgina web de los hechos, temas, gestion institucional o resultados de
los procesos adelantados al interior de la entidad; de forma que se asegure la circulacién suficiente, oportuna y transparente
de la informacion hacia las diferentes partes interesadas, contribuyendo asi, a promover la participacién y la rendicion de
cuentas a la ciudadania.

o Aprovechar los espacio de encuentros con la comunidad, liderados por la Dependencia de Auditoria y Participacion
Ciudadana, con el fin de dar cuenta de las gestiones adelantadas por la Entidad e informar sobre los avances y retos
institucionales, contribuyendo asi al ejercicio de derechos por parte de la ciudadania.

o Se recomienda utilizar la metodologia estandar disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad para la vigencia 2016,
teniendo en cuenta que ésta metodologia debe ser aplicada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal, lo anterior en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

o Definir una estrategia de Rendicién de Cuentas en donde se plasmen las actividades a desarrollar para su cumplimiento y
elaborar el respectivo cronograma. La misma debe ser aprobada por la direccion y socializada entre las diferentes
Dependencias para su conocimiento, con el fin de garantizar con ello la ejecucién y cumplimiento de las tareas y/o

actividades a desarrollar.
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Hacer un informe de resultado de la rendicién de cuentas realizada en el mes de diciembre para evaluar el trabajo realizado

por la Dependencia encargada de liderar el proceso, Yy que éste sirva como referente para ser utilizado como insumo en la
construccién de la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia 2016.

Atentamente,
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