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1. PRESENTACION

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa
Catalina., cuenta con su Plan Estratégico Institucional 2022-2025 “Transparencia y
Resultados son la Clave” como carta de navegacion, alli se plantean los objetivos
estratégicos que enmarcan la misién de la entidad, una vision acorde al contexto que
presentan las Islas y estrategias corporativas que apuntan al optimo cumplimiento de los
objetivos estratégicos, para que de esta manera los procesos que integran el Sistema
Integrado de Gestion mediante el cumplimiento de sus competencias formulen actividades
en el Plan de Accidn Institucional para toda la vigencia, donde se asegura la real y efectiva
ejecucion del Plan Estratégico. Para esto, cada proceso de la entidad se enmarca en un
objetivo estratégico que a su vez cuenta con una serie de estrategias como se indica a
continuacion:

Cuadro No. 1

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS PROCESOS ASOCIADOS

FORTALECER EL
CONTROL SOCIAL A
TRAVES DE
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

Promover la participacién social de
todos los usuarios, estableciendo
canales directos para hacer méas| PARTICIPACION CIUDADANA
efectiva su contribucién al control y
vigilancia de la gestion fiscal

CIUDADANA
Raetffr‘;‘grrﬂalor’o”“”ameme el dafio| prSpONSABILIDAD FISCAL
MEJORAR LA P
EFECTIVIDAD EN LA B
RECUPERACION DEL Fortalecer la gestion del cobro COBRO COACTIVO

DANO FISCAL, SANCION | Coactivo.
SOCIAL Y FORMACION
DE UNA CULTURA DEL

RESPETO POR LO

Proferir decision de los Procesos

PUBLICO Administrativos Sancionatorios, en los ADMINISTRATIVO
términos definidos en el marco juridico SANCIONATORIO
colombiano

FORTALECER LA
VIGILANCIA Y EL
CONTROL FISCAL CON | Ejercer la vigilancia de la Gestion

ACCIONES Y Fiscal mediante las metodologias AUDITORIA
RESULTADOS institucionalizadas
EFECTIVOS
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Utilizar los canales de comunicacion
para dar a conocer la misiéon
institucional y sus resultados

Mantener la infraestructura
tecnolégica e informatica necesaria
FORTALECER EL para contribuir al logro de los objetivos i
DESARROLLO propuestos PLANEACION INSTITUCIONAL

TECNOLOGICO Y DE LAS
COMUNICACIONES A FIN
DE MEJORAR LOS

Identificar y controlar los factores de

PROCESOS Y -z
CONTRIBUIR A UNA | COTTHPEiON
GESTION MAS
EFICIENTE Y Fortalecer el Sistema de Gestion de

TRANSPARENTE Calidad

Mejorar la organizacion de los
documentos producidos o recibidos
por la entidad desde su origen hasta
su disposicién final.

GESTION DOCUMENTAL

Administrar ~ adecuadamente  los
recursos asignados cubriendo la
totalidad de Ilas necesidades
econdmicas de la entidad.

GESTION FINANCIERA

Suministrar los recursos necesarios,

; . ADQUISICION DE BIENES Y
para el buen funcionamiento de los

SERVICIOS
procesos
OPTIMIZAR EL
FUNCIONAMIENTO Fortalecer el proceso de Talento
FISICO Y humano y los procedimientos
ADMINISTRATIVO PARA | mediante la identificacion y TALENTO HUMANO
MEJORAR LA estandarizacion.
CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

Asesorar los procesos misionales y de
apoyo institucional y representar
juridicamente a la entidad

GESTION JURIDICA

Realizar seguimiento efectivo a las
PQRSD de competencia de la entidad
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Identificacion y diagnéstico de activos
para realizar mantenimiento o su INFRAESTRUCTURA
posible sustitucion

Optimizar eI_ Slstema de Control EVALUACION, ANALISIS Y
Interno y aplicar acciones para su MEJORA

mejora continua

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa
Catalina ha establecido los criterios para la creacion de una cultura de calidad,
fortalecimiento de su imagen Institucional, transparencia ante la ciudadania, basada en la
satisfaccion del cliente, el cumplimiento de los requisitos y el crecimiento de la Entidad,
gue incluye la mision, la vision, objetivos estratégicos, los principios y valores que
promueven el sentido de pertenencia

2.1 MISION

Vigilar la adecuada conservacion y buen uso del patrimonio econémico, social y ambiental
de la comunidad del Archipiélago Insular, liderando la aplicacion de técnicas modernas de
Control Integral en cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia, economia y
equidad en un entorno de desarrollo sostenible, con efectivos mecanismos de interaccion
social, cimentados en los valores y principios de transparencia y honestidad.

2.2 VISION
La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa

Catalina para el afo 2025, serd percibida como una entidad de Control fiscal
transparente y con resultados efectivos.

2.3 SLOGAN

“TRANSPARENCIA Y RESULTADOS SON LA CLAVE”
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2.4 PRINCIPIOS

Los principios éticos del servidor publico de la Contraloria Departamental del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, son los establecidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia: Igualdad, Moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

2.5 VALORES ETICOS

Mediante Resolucion No. 403 del afio 2019 la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina adopta el Codigo de Integridad
el cual reune los valores éticos, que coadyuvaran en la construccion de un ambiente
favorable entre la entidad, sus sujetos y puntos de control y son como a continuacion se
detallan:

Honestidad: Actua siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el use
de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Transparencia: La capacidad que tengo como ser humano para que los otros entiendan
claramente sus motivaciones, intenciones y objetivos.

Laboriosidad: Implica realizar mis tareas con esmero, atendiendo los detalles y tratando
de conseguir el mejor resultado posible.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para cumplir con la mision y alcanzar la vision fijada para la entidad, el plan fija cinco (5)
grandes objetivos, los cuales se constituyen en los objetivos corporativos para el periodo
2022- 2025.

3.1 FORTALECER EL CONTROL SOCIAL A TRAVES DE MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Este objetivo estratégico hace especial énfasis en el ejercicio de la vigilancia y el control
fiscal, ya que este se fortalece con la formacion y participacion de la ciudadania no
solamente a través de capacitaciones sino con la creacion de veedurias Ciudadanas.

La Contraloria Departamental promovera la vinculacion de la comunidad al ejercicio del
Control Social, haciendo efectivos los mecanismos de participacion ciudadana y
complementando la mision fiscalizadora de la Entidad, de tal manera que se estableceran
canales directos, que permitan que la comunidad ponga en conocimiento de la Contraloria,
anomalias que ocurran con la gestion y el gasto publico. Este objetivo se impulsara a través
del proceso de PARTICIPACION CIUDADANA de la Contraloria Departamental

3.2 MEJORAR LA EFECTIVIDAD EN LA RECUPERACION DEL DANO FISCAL,
SANCION SOCIAL Y FORMACION DE UNA CULTURA DEL RESPETO POR LO
PUBLICO.

La creacion de los érganos y mecanismos de control responde a la necesidad de vigilancia
de las conductas de los servidores, para de alguna manera controlar el manejo de los
recursos de caracter publico, una de las medidas que se han implementado para
materializar dicha vigilancia y control ha sido el proceso de responsabilidad fiscal, el cual
tiene como fin la preservacion y fortalecimiento del patrimonio publico. Por otra parte, el
cobro coactivo tiene la finalidad de obtener el pago de obligaciones insolutas a favor de las
entidades publicas que consten en documentos que presten mérito ejecutivo, por lo
anterior la Contraloria Departamental busca la efectividad en este ejercicio y el respeto por
lo publico.

Este objetivo estratégico se impulsara a través de los siguientes tres (3) procesos:
Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Administrativo Sancionatorio.

3.3 FORTALECER LA VIGILACIA' Y EL CONTROL FISCAL CON ACCIONES Y
RESULTADOS EFECTIVOS

Por medio de este objetivo estratégico la entidad buscara una adecuada planificacion de
la actividad misional, permitiéndole consolidar el fortalecimiento institucional de la
Contraloria General del Departamento, basado en el compromiso, la transparencia en sus
actuaciones y en el mejoramiento continuo, con el propdsito verificar la gestion fiscal de
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los asuntos, sujetos o puntos de control en procura de un mejor desempefio de los mismos.
Este se impulsara a través del proceso: Auditoria.

3.4 FORTALECER EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y DE LAS COMUNICACIONES
A FIN DE MEJORAR LOS PROCESOS Y CONTRIBUIR A UNA GESTION MAS
EFICIENTE Y TRANSPARENTE.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son actualmente uno de los sectores
mas relevantes en la actualidad, permiten una comunicacién eficiente, rpida y clara entre
diversos miembros de una misma entidad como también contribuir al buen gobierno,
mejorar los procesos de la administracién y profundizar la democracia. El principal
resultado obtenido del uso de herramientas tecnoldgicas es la agilizacién del trabajo basico
en los procesos, ademas del aumento de la eficiencia del recurso humano.

Por otra parte, en la implementacion de tecnologias de gestion documental, la entidad
podra ser mas eficiente en el uso de la informacion, reduciendo costos y poder contar con
la informacion oportuna, lo cual se vera reflejado en la satisfaccion de los diferentes
usuarios; es que los archivos son necesarios en la sociedad porque promueven el
conocimiento, custodian y preservan nuestra memoria, difunden nuestro patrimonio
historico, dan acceso a los ciudadanos, son garantia de Proteccion de datos y Propiedad
Intelectual. Este objetivo estratégico se impulsara a través de los procesos de: Planeacion
Institucional y Gestion Documental.

3.5 OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO FiSICO Y ADMINISTRATIVO PARA MEJORAR
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Este objetivo estratégico tiene como finalidad ejecutar de manera adecuada los recursos
financieros, y fisicos para, emplear mejoras a instrumentos propios de la instituciéon. En
conclusién, permite controlar de manera organizada los recursos y disponerlos de manera
eficiente. Este Objetivo se impulsara a través de los siguientes seis (6) procesos de la
Contraloria Departamental: Gestion Financiera, Adquisicion de Bienes y Servicios, Talento
Humano, Infraestructura, Gestion Juridica y Evaluacién Analisis y Mejora.
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4. PARTICIPACION PORCENTUAL PLAN ESTRATEGICO

Para nuestra Entidad es menester determinar los valores porcentuales, la participacion de
cada objetivo estratégico, que permitird dada su importancia, lograr establecer los niveles
de avances en el mismo.

Se determiné los valores porcentuales y/o peso porcentual para los objetivos Estratégicos,
los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2
Participacion |Participacion
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Porcentual del | Porcentual
Cuatrienio Anual
FORTALECER EL CONTROL SOCIAL A TRAVES DE 20% 506

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

MEJORAR LA EFECTIVIDAD EN LA RECUPERACION DEL
DANO FISCAL, SANCION SOCIAL Y FORMACION DE UNA 25% 6,25%
CULTURA DEL RESPETO POR LO PUBLICO

FORTALECER LA VIGILANCIA' Y EL CONTROL FISCAL

0 0

CON ACCIONES Y RESULTADOS EFECTIVOS 20% oY%
FORTALECER EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y DE
LAS COMUNICACIONES A FIN DE MEJORAR LOS 150 3 750
PROCESOS Y CONTRIBUIR A UNA GESTION MAS ° 1970
EFICIENTE Y TRANSPARENTE
OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO FISICO Y
ADMINISTRATIVO PARA MEJORAR LA CAPACIDAD 20% 5%
INSTITUCIONAL.

100% 25%

5. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO SEGUNDO TRIMESTRE

El Plan Estratégico, se esta desarrollando a través de (Plan de Accion Anual), el cual esta
en entera consonancia y concordancia, con miras a realizar la ejecuciéon de manera
anualizada, con una medicién adecuada (indicadores), que permitiran conocer los avances
y cumplimiento del tema que nos asiste.
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Para la vigencia 2022, los cinco objetivos estratégicos tienen asociados los trece (13)
procesos institucionales y se formularon cuarenta y dos (42) actividades con setenta y dos
(42) indicadores.

A continuacion, la grafica muestra el porcentaje de participacion de los objetivos
estratégicos de acuerdo a las metas asignadas:

Grafica No. 1
Objetivo No.1.

2;5% = Objetivo No. 2.
i <0 | 11;26%

G

; Objetivo No. 4;
8;19%

; Objetivo No.
3.;6;14%

® Objetivo No.1. ®m Objetivo No. 2. W Objetivo No. 3.

B Objetivo No. 4 ™ Objetivo No. 5.

Cuadro No. 4
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5.1 AVANCE OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 1

ESTRATEGIA 1.1. Promover la participacion social de todos los usuarios, estableciendo
canales directos para hacer méas efectiva su contribucion al control y vigilancia de la
gestion fiscal.

v A corte del tercer trimestre del afio de las diez (10) actividades programadas en el
Plan de Participacion Ciudadana de la vigencia, fueron realizados siete (7) que son:
1. Reunién preparatoria previa a la rendicion de cuentas 2022. 2. Rendicion de
cuentas de la vigencia 2021 para San Andrés, Providencia y Santa Catalina. 3.
Reconocer la Participacion y la asistencia activa funcionario publico y/o ciudadano
a las audiencias de rendicion de cuentas para San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. se realizé una capacitacion en Control Fiscal y Control Social a los
educadores del ICBF en cumplimiento de la accion fortalecimiento de las juntas de
accion comunal, veedurias ciudadanas grupos de valor de la CGD y ciudadania en
general. (4) El Informe de Rendicion de Cuentas Virtual de la Vigencia 2021. (5)
Capacitar en Control Fiscal y Control Social a miembros de las juntas de accion
comunal, veedores ciudadanos, grupos de valor de la CGD y ciudadania en general,
en espafol y en inglés Creole: se hicieron seis (6) capacitaciones en los sectores
de San Luis - Hophie; Blowing Hole; Court House Nol; Sound Bay; Court House
No.2; Barrack. (6). se apoyo la conformacion de dos (2) nuevas veedurias
Ciudadanas en los sectores de Elsy Bar y Smith Channel en Tom Hooker. (7) Se
dio continuidad al convenio suscrito con la Contraloria General de Antioquia. Nota:
Realizar acompafiamiento a los jovenes de San Andrés lIsla, para capacitar en el
tema ambiental; de las cuatro (4) actividades programadas se hizo una (1) continda
en ejecucion.

v A corte del tercer trimestre de la vigencia 2022 se ha dado tramite a las 9 denuncias

gue se radicaron en la entidad.

5.2. AVANCE OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 2

ESTRATEGIA 2.1. Resarcir oportunamente el dafio patrimonial

v' Las nueve (9) indagaciones preliminares tramitadas, estan dentro del término legal de los
6 meses, establecidos en la ley 610/00.

v" No hay procesos con archivo por caducidad de la accion fiscal, durante el periodo, se ha
dado tramite a los 96 procesos, los cuales vienen siendo adelantados, en la dependencia.
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v Durante el tercer trimestre, no hubo procesos con archivo por prescripcion de la accion
fiscal.

v" Son 9 los procesos en riesgo de prescripcion, toda vez que a la fecha se estan cumpliendo
los 3 afios de estar en tramite.

ESTRATEGIA 2.2. Fortalecer la gestién del cobro Coactivo.

v fue realizada la investigacion de bienes de todos los posibles presuntos responsables
fiscales, en cada uno de los procesos.

v' Durante el periodo hubo un valor recaudado en procesos de cobro coactivo
correspondientes a 6 procesos.

v En los procesos de cobro coactivo adelantados en la Dependencia no han sido decretadas
medidas cautelares.

ESTRATEGIA 2.3. Proferir decision de los Procesos Administrativos Sancionatorios, en
los términos definidos en el marco juridico colombiano.

v' Durante el tercer trimestre no fueron proferidas resoluciones administrativas
sancionatorios.

v" Los Procesos administrativos sancionatorios, adelantados aln no se encuentran
ejecutoriados.

5.3. AVANCE OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 3

ESTRATEGIA 3.1 Ejercer la vigilancia de la Gestion Fiscal mediante las metodologias
institucionalizadas

v" Durante el 3er trimestre de este 2022, fueron culminados 17 procesos auditores, de
los que hacen parte del PVCFT 2022; entre ellas dieciséis (16) auditorias AF, de las
cuales nueve (9) fueron elaboradas con formato especial; y una (1) Auditoria de
Cumplimiento.

v' Enlas auditorias AF programadas y ejecutadas a la Gobernacion del Departamento,
asi como al Municipio de Providencia y Santa Catalina Islas, fueron evaluados los
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planes de mejoramiento vigentes suscritos entre ambas entidades y la Contraloria
General del Departamento.

v' En el segundo trimestre, fue presentado a la Asamblea Departamental, el informe
sobre el estado de las finanzas territoriales.

v" En el segundo trimestre fueron culminadas las auditorias a los cinco (5) sujetos de
control de la Contraloria General del Departamento incorporadas en el PVCFT
2022.

v' Con corte a septiembre 30 de la presente vigencia fiscal, fueron culminadas las
auditorias a los once (11) puntos de control de la Contraloria General del
Departamento incorporadas en el PVCFT 2022.

5.4. AVANCE OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 4

ESTRATEGIA 4.1.1 Utilizar los canales de comunicacion para dar a conocer la mision
institucional y sus resultados

v' El Plan Institucional de Comunicaciones Interna y Externa fue adoptado mediante
Resolucion No. 184 del 12 de mayo de 2022.

v El plan de accién de comunicaciones fue adoptado mediante Resolucién No. 055
del 15 febrero de 2022 y al a fecha de corte se han ejecutado cinco (5) actividades
en un 100% de nueve (9) programadas para este afio. Es importante anotar que
resto de actividades son transversales a lo largo dela vigencia.

ESTRATEGIA 4.1.2 Mantener la infraestructura tecnoldgica e informatica necesaria para
contribuir al logro de los objetivos propuestos.

ESTRATEGIA 4.1.3 Identificar y controlar los factores de corrupcion.

v' El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano fue adoptado mediante
resolucién No. 026 del 28 de enero, Para el tercer trimestre se han ejecutado once
(11) actividades en un 100% de veintidés (22) programadas para este afio. Es
importante anotar el resto de actividades son transversales y su resultado se vera
reflejado al finalizar la vigencia.
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v A corte del tercer trimestre se ha formulado el plan de datos abiertos y se actualizé
la documentacion relacionada con la correcta disposicion final de los residuos
tecnologicos, se habilitaron espacios de participacién y rendicion de cuentas y
actualizé el catalogo de servicios de TI.

A corte del tercer trimestre se ha realizado la actualizacion de los lineamientos de
la gestion de riesgos de seguridad y privacidad de la Informacion, se realizé la
Revision y actualizacién de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
y en ejecucion se encuentran las acciones asociadas a los controles identificados.

A corte del tercer trimestre se ha elaborado y documentado la matriz para la
identificacion y clasificacion de activos de informacion, se realizo la Consolidacion
de activos de tecnologias de informacion y comunicaciones y se documentaron
procedimientos relacionados con seguridad de la informacion.

A corte del tercer trimestre se ha realizado la actualizacion de la descripcion y
requisitos de la plataforma tecnologica y se actualizo el sitio web (Gltima version de
wordpress, disefio para wordpress y ajustes acordes con las directrices de
accesibilidad)

ESTRATEGIA 4.1.4 Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad

v La revision de la Direccion fue realizada por la alta direccién el 13 de septiembre

de 2022

ESTRATEGIA 4.2.1 Mejorar la organizacién de los documentos producidos o recibidos
por la entidad desde su origen hasta su disposicion final.

v A corte del tercer trimestre se Intervino el Fondo Acumulado, se elaboré y aprob6

el Plan Archivistico Integral, se implementé el Sistema Integrado de Conservacion,
se aplicaron las Tablas de Retencion Documental, se implement6 el Documento
Electronico (SGDEA, Digitalizacion)

5.5. AVANCE OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 5

ESTRATEGIA 5.1. Administrar adecuadamente los recursos asignados cubriendo la
totalidad de las necesidades econdémicas de la entidad.
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v Al tercer trimestre la ejecucion acumulada es del 68% del presupuesto asignado a
la entidad, con un 58,70% en gastos de personal, un 75,28% en gastos generales
y un 75% en gastos de transferencia (pos empleo)

v" Durante el semestre en curso ya se han rendido Informe CGN Saldos Movimiento
Convergencia correspondiente al Ultimo trimestre vigencia 2021, al primer trimestre
vigencia 2022 y el Informe correspondiente al tercer trimestre vigencia 2022
reportado a la CGN por medio del CHIP.

v A corte del tercer trimestre ya se publicaron los estados contables correspondientes
al mes de diciembre vigencia 2021, y a los meses de enero, febrero y marzo de
2022, contentivos de: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Notas a los Estados Contables y
Certificacion de los Estados Contables y se publicaron los estados contables
correspondientes a los meses de abril, mayo, junio y julio de 2022, contentivos de:
Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral.

ESTRATEGIA 5.2 Suministrar los recursos necesarios, para el buen funcionamiento de
los procesos.

v El Plan de adquisiciones para este trimestre fue modificado por valor de
$3,804,425,000 del cual se ha ejecutado el valor de 2.613.325.906 en 36 contratos.

v Al corte del tercer trimestre se suscribieron 36 contratos y se rindieron 36 contratos
en el SIA observa.

ESTRATEGIA 5.3 Fortalecer el proceso de Talento humano y los procedimientos mediante
la identificacion y estandarizacion.

v A corte del tercer trimestre se han realizado las siguientes actividades de
capacitaciones: Taller de Observacién de Hallazgos de Auditorias y Seminario
Régimen disciplinario (1952/2019), Seminario Taller Tramites y Servicios PQRSD,
Diplomado MIPG, Seminario Taller Clima Organizacional, Seminario Taller
Supervision e interventoria de Contratos, Seminario Taller Finanzas Publicas, y
Gestion Documental

v' A corte del tercer trimestre se han realizado las siguientes actividades del Plan de
bienestar: Integracién de funcionarios, Charlas para el fortalecimiento a la Familia
y la actividad de Integracion Familiar, Dia del Servidor Pablico, Integracion Familiar,
Actividad Deportiva GYM y SPA y Medicién e intervencién del clima organizacional
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v A corte del tercer trimestre se han realizado las siguientes actividades del Plan de
Seguridad y Salud en el trabajo correspondientes a Gestibn Documental
(Autoevaluacion de Estandares Minimos res.0312/2019 vy revision y actualizacion
de documentos), Capacitacion en SST (Induccién y reinduccion en SST), Jornada
de Stretching Terapéutico, Inspeccién de Equipos de emergencia, inspeccion
locativa e inspeccion orden y aseo, Evaluaciones médicas (examenes laboratorios),
y Talleres Grupales Integrales

ESTRATEGIA 5.4 Asesorar los procesos misionales y de apoyo institucional y representar
juridicamente a la entidad.

v A corte del tercer trimestre de la vigencia se han radicaron dos demandas en contra
de la entidad las cuales han sido tramitadas.

v" No hubo sentencias en lo que va de la vigencia.

ESTRATEGIA 5.5 Realizar seguimiento efectivo a las PQRSD de competencia de la
entidad.

v' Se radicaron 28 peticiones a corte 30 de septiembre de las cuales las 28 se
resolvieron oportunamente.

ESTRATEGIA 5.6 Identificacidon y diagndstico de activos para realizar mantenimiento o su
posible sustitucion

v' Las actividades en el Plan de Infraestructura estan programadas para el segundo
semestre del afio

ESTRATEGIA 5.7 Optimizar el Sistema de Control Interno y aplicar acciones para su
mejora continua

v Al corte del tercer trimestre se han ejecutado diez (19) actividades de la veinticinco
(25) programadas dentro del Plan Anual de auditorias 2022, Las actividades se han
ejecutado de manera oportuna.
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6. CONCLUSIONES

Al finalizar el tercer trimestre 2022, el avance del Plan Estratégico 2022- 2025” a traveés,
del cumplimiento de las metas asociadas a cada uno de estos, fue del 18.75% respecto de
la cantidad de metas del afio. El Plan estratégico “Transparencia y Resultados son la
Clave”lleva un avance significativo.

Grafica No. 2

% DE AVANCE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
VIGENCIA 2022 A CORTE 30 DE SEPTIEMBRE

I
B 3,65% —
2,70%

Objetivo Estrategico No. Objetivo Estrategico No. Objetivo Estrategico No. Objetivo Estrategico No. Objetivo Estrategico No.
1. 2. 3k 4. 5.

% Programado 2022 M % de Avance Plan Estrategico

Como se observa en la grafica anterior, el objetivo estratégico con menor alcance es el
quinto (5), teniendo en cuenta que faltan actividades por desarrollar relacionadas con el
Plan de Infraestructura, el Plan de Adquisiciones, el Plan de talento humano teniendo en
cuenta que son transversales y se reflejaran a fin de la vigencia; el proceso de Auditoria
es el de mayor alcance que hacen parte del objetivo estratégico tres (3) relacionado con
fortalecer la vigilancia y el control fiscal con acciones y resultados efectivos.

7. RECOMENDACIONES

v' Concientizar a los lideres de proceso, sobre la importancia que tienen los planes de
accion, en cuanto al Plan Estratégico 2022-2025. “Transparencia y Resultados
son la Clave”, adoptado por el Contralor.

v' Aportar por parte de cada Lider de proceso de manera organizada las evidencias
gue soportan el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Accion.

Asi mismo, la Oficina de Planeacién desde su competencia ha realizado el seguimiento,
analisis y revision de las actividades establecidas por los procesos en los planes,
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y

RSN

realizando el acompafiamiento, guia y asesoramiento, cumpliendo con su objetivo en la
orientacion de la entidad para el logro de los objetivos y metas soportado el cumplimiento
de la mision de la Contraloria General del Departamento de San Andres Providencia y
Santa Catalina.
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